AYSE KARTAL

egitim & danismanhk

ETKILI ILETISIM




lletisim Deyince Ne Anliyoruz?

Cok iyi bir ilefisimciyim2 Neden?

o=

-




lletisim Ne Degildire
ILETISIM

e Uyumlu olmak midire Uyum nedir?

o GUzel Diksiyonlu konusmak midire

o GuUzel konusmak midire

« Cok gizel konusabilirl kna edemeyebilir

« Guzel konusunca davranis degisikligi
olusturabilir mie

e Bicimsel YOnudur
e Bicim varsa icerik yoktur



ILETISIM CAGINDAMIYIZ2

o Uzaklar Yakinlarimiz
« Evde ikenis / iste iken evdeyiz!
o Avyrilik olmasa ozlem olur mue

 Her sey ziddinl var edere / cok ararsam
aranmam

 Facebook da 500 arkadasim olmasi mi
iletisim?



lletisim Cagdi mi2 Teknoloji Cadi mie

Sanal Farazi

Degerli olan saklanir
Mahremiyet yok!

Herkesle icli disl olmak midire
Bicimsel Yonudur

Bicim varsa icerik yoktur



Insanlarla minasebetin
Atesle mUnasebetin gibi olsun.
Cok uzaklasma donarsin;
Cok yaklasma yanarsin

Sadi Sirazi



lletisim Cagdi mi2 Teknoloji Cadi mie

« Kaybetme korkusu yoksa normallestirir
o« Cok Konusmak midire

 Insanlar neden cok konusur? / Sessiz olan
guclodUr

o Cephanelerini bilingsizce harcarlar
o Miktar arttikca etki duser
e Dinleyici varsa anlatici vardir



PEKI
ILETISiM

NEDIR?




ILETISIM

Bir amac¢ dogrultusunda iliski kurmaktir



Insanlar neden iletisime ihtiyac duyarlar?
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INSANIN AMACI NE?
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EN COK iHTIYACI OLAN
EN COK ILETiSIM KURAR



ILETISIM; ihtiyac giderebilmek icin
baglantl kurabilme marifeti

o KALITELI ILETISIM NEDIR?
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ETKILI iLETISIM KALITESI

e ONCE NIYET ILE BASLAR

e |htiyac Sahibine ihtiyacini verebilmek

e lletisimin basarnsi; Davranis Degdisikligi olusturabilmek
e Inandigini yapmakla ilgili

e Mesafeleri Korumaktir

e Farkli sahalara gore oynayabilmektir



ILETISIM

¢ AMlglama

o Acxtarmak

FARKLI ALGILIYOR / FARKLI AKTARIYORUZ



NEDEN?




DAVRANIS

Gercek tek midir?




ZIHNIN FILTRELER]

Insanoglu yanilir / yanildiginin farkina varamaz

e Saniyede milyar veri / egomuz farkl - sizgecler farkl
e Veri ayni / giren — kalan — karistinyor = inang

e Herkes duydugu / gordugunu gercek zannediyor



NE KADAR YANILIR¢

Istekleri, badimliliklan varsa egosu o kadar
akfif

Ego ne kadar aktif filtreler o kadar cok calisir

O yuzden ayni olay / ama kendi zihnindeki
farkl

Ayni olaylardan farkli sonuclar / cikarimlar



ZIHNIN FILTRELER]

e SILMELER - EKSILTMELER

« TAMAMLAMALAR — GENELLEMELER

o KARSILASTIRMALAR - KIYASLAMALAR



En uzak mesafe ne Afrika’'dir
Ne Cin, ne Hindistan,
Ne seyyareler,
Ne de vyildizlar geceleri isiidayan...
En uzak mesafe;
ki kafa arasindaki mesatedir
Birbirini anlamayan...

Can YUCEL
-



ALGILAMA NEDEN ONEMLI2
Ak’rarlmlmz olglmz kadar

lletisimde aktarmin kalitesini algilama belirler






DUsUNdUguNnUz,
Soylemek istediginiz,
Soyledigini sandiginiz,
Sdylediginiz,
Karsinizdakinin duymak istedigi,
Duydugu,

Anlamak istediqi,
Anladigini sandigl,

AnladiQl Sylviane Herpin



Soyledim:
Duydu anlamina gelmez,
Duydu:
Dogru anladi anlamina gelmez,
Anladi:
Hak verdi anlamina gelmez
Hak verdi:
Inandi anlamina gelmez,
Inandt:
Uyguladi anlamina gelmez,
Uyguladi:
Surdurecek anlamina gelmez.



Albay, binbasiya:

Yarin gunes tutulacak.

Bu her zaman gorulen bir sey degildir.

Erleri talim elbiseleri ile talim meydanina

getirin de olayl gorsunler. Ben de orada bulunup
kendilerine gerekli bilglyi verecegim. Sayet
yagmur yagarsa, tabii bir sey goremeyiz.

O zaman erleri, Ustu kapal talimgaha gotorirsun.




Binbasi, yuzbasiya:

Albayin emri ile yarin

sabah saat dokuzda gunes tutulacak. Bu her
zaman gorulen bir olay degildir. Sayet hava
kapali olursa bir sey gorUlemeyecektir.

Bu durumda tutulma, kapal talimgahta gerekli
talim elbisesiyle yapilacaktir.




Yuzbasi, tegmene:

Albayin emri ile yarin sabah

dokuzda talim elbisesi ile gunes tutulmasinin

acilis merasimi yapilacaktir. Sayet yagmur
yagarsa ki bu durum pek gdrulen bir olay degildir,
Albay kapall talimgahta gerekli bilgiyi verecektir.




Tegmen, bascavusa:

Yarin sabah dokuzda hava guzel
olursa, talim kiyafetiile albay tutulacak. Kapal
talimgahta yagmur yagarsa, alayin meydaninda

manevra yapllacak. Cunku bu her zaman gorulen bir
olay degildir.




Bascavus, askere:

Yarn sabah saat dokuzda kapal
talimgahta Albayi tutacagiz. Sabah hepiniz talim
techizat ile hazir olun.




Askerler kendi aralarinda:

Yarnn sabah bizim bascavus
Albay! futuklayacakmis.




“Ne kadar soylersen soyle,
Soylediklerin

Karsindakinin anlayacagi kadardir.”

Mevianao



ALGIMIZ NASIL ARTAR?

e ALGI; Karsidaki insanin infiyaci ne¢ Desifrenin
yolu

e Sessizlik

e Aktarma derdin varsa algilayamazsin



NEDEN ALGILAMALIYIZ?

e Neyi algilayacagize Karsidaki kisi istek? Kisi
kKim¢

e Dr. Hasta tedavi / iyl algl, iyi tespit, iyi llac,
hedefe yonelik ustalik / kirmizi berel



e KALITESI: aktarmak istenilenle aktarm
arasinda uyum varsa

o ETKISI; istedigin sonuca gore sebep
olusturmak

o SAMIMIYET; dUsUnce + davranis uyumu

o lletisimin en etkilisi; G.I.D aktarimi birlikte
uyumlu kullanmak



GORSEL ALGILAMA - AKTARMA

Once gdrsel algilar, aktaririz
Gorsel baslanir, isitsel, dokunsal devam

Beden dili algilanir

Hedefe yonelik olmali; toplanti, is gorusmesi



Beden Diline dikkat...

v Mahrem mesafesini koruyun
v'Dik durun

v GOz temas

v Tokalasma.

Niyet Butunlugu var mi?



ISITSEL ALGILAMA - AKTARMA

e Kelimeler mantik / tonlamalar duygu / niyet,
samimiyeti / uyumu

e Baziinsanlar ne / bazilan nasil soylediQi
e Ayni cUmle farkl anlamlar
e Ses tonundan cikarm



DOKUNSAL ALGILAMA - AKTARMA

Dokunsal cok kullaninca etki duser

His, tat, dokunus koku, duyu organlarn
temasi

Asinliklarda; zor anda gecerli, kelimelerin
yetmedigi yerde kullanilir

Mekdn kokusu



ILETISIMDE SOZCUKLERIN ONEMI

o Kullandiginiz sdzcUkleri &zenle secin

Insanda dilince degisir kader,
ya yurda bas olur, ya da basi gider
Kutadgu Bilig
o Tath soz soyleyen kotiu soz isitmez



“S6z agizdan cikana kadar sizin esirinizdir,

AQizdan cikfiktan sonra siz sozun esiri olursunuz”

Sozler tutulursa siz sOzUNUzUN er'isinizdir. Sozler tutulmazsa,
sOzler sizin er'inizdir!



SOz var gelir gecer

SOz var deler gecer

SOzuNnU bilen kisinin
YUzUNU ag ede bir sOz
SOzunNuU pisirip diyenin
Isini sad ede bir s6z
SOz ola kese savasi
SOz ola kestire basi

Yunus Emre



v Kisa, Konuyu uzatmadan

v Sade

v Oz

v Az

v- Somut

v Olumlu Kelimeler

v OlcUlU tekrar

v Katil Kelimeler ( Ama / Fakat )

v Aptal yerine koyma ( Anladin mi )
v TesekkUr edin



Kutsal Isbirligi

Eger bir insan seninle konusmaya gelmis ise
Seni deger kilmistir



INSANLARI

NEDEN
TANIMALIYIZ?




TEMSIL SISTEMLERI

GORSEL
ISITSEL

DOKUNSAL




Gorseller




Isitseller




Dokunsallar




SAG -SOL LOB




SAG / SOL LOB

ESLESEN

PROSES
GELECEK ODAKL
HAZ

ICSEL

DIS REFERANSL

ESLESMEZ
PROSUDUR
GECMIS ODAKLI
AC]

DISSAL

|C REFERANSLI



Elestir
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Neden<¢ Davranislarn yanls kendileri deqil

Elestiri de ovguU de kisiye degil davranisa yapilir




Insan Ne Bekler?

« |liskilerinin temelinde sevgi saygi yatar

e Birey kabul edin, deger kabul edin, bir kabul edin
e Etkin dinlemeyi bilin

« Insanlara ismiyle hitap edin.

o Pouzfif tutum sergileyin, Nazik olun

e GOz temas! kurun,



Insan Ne Bekler?

o Baskalannin yaninda kUculimeyin
« Kisinin kendini degil davranisini elestirin

« Onem verdidinizi ve anladiginizi hissettirin
« OzUr dilemekten kacinmayin
« OvgU ve onay beklediklerini unutmayin

 Isleyen carkin yadi; tesekkir etmektir



Insanlarin boynunda bir levha asilidir!
Onu goriirsen ve gordiigiinii hissettirirsen!




Sihirli Kelimeler
ILK ISIM
LUTFEN
TESEKKUR

CUNKU



SAKIN SOYLEME!!

»Yapma, Etme, Gitme, Gelme

> Emir filller

>»AMmaA...




Mekanik Doktor Hasta lliskisinden cikin




DEGERLI ve VAZGECILMEZ OLMA

Ben giderim adim kalir
Dostlar beni hatirlasin
Dugun olur bayram gelir
Dostlar beni hatirlasin

AsIk Veysel



AYSE KARTAL

egitim & danigsmanlik

TESEKKURLER

aysekartal07@gmail.com
info@aysekartaldanismanlik.com

0.532.6156115



