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Tarih :09.11.2018

Sayı :2O18/1696

Ekte sunulan dilekçede Pos Cihazı kullanan 30 üyemiz;

Öncelerden çekilen pos tutarlarındaki komisyon rakamlnı ekstralarda görebildikleri halde bu gün
göremediklerini ifade ederek, internet odamInda her bir pos rakamının üzerine tıklamak sureti ile
kesintileri görebildiklerini bunun da caydırıcı olduğunu belirterek eskiden olduğu gibi pos ekstralarında
net rakam Ve komisyon rakamlarının açıkça yer almasınl istemektedirler.

Gereğini rica ederiz.
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Ayrıca; BankaIar tek tarafll komisyon ve masraf oranlarını değiştirmekte işletme sahibinin bundan haberi
olmamaktadır. Bu değişikliğin işletme sahiplerine SMS ve/veya Banka Ekstralarında not olarak belirtmek
sureti ile bilgilendirilmenin yapılmaslnı istemektedirler.
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Tarih :09.11.2018

Sayı :2OI8/L697

Ekte arz edilen dilekçede imzası bulunan Pos cihazl kullanıcısı 30 üyemiz;

Öncelerden çekilen pos tutarlarındaki komisyon rakamını ekstralarda görebildikleri halde bu gün

göremediklerini ifade ederek, internet ortamlnda her bir pos rakamlnln üzerine tlklamak sureti iIe

kesintileri görebildiklerini bunun da caydırıcı olduğunu belirterek eskiden olduğu gibi pos ekstralarında

net rakam Ve komisyon rakamlarının açıkça yer almasınl Istemektedirler.

Ayrtca; Bankalar tek taraflı komisyon ve masraf oranlarını değiştirmekte işletme sahibinin bundan haberi
olmamaktadır. Bu değişikliğin işletme sahiplerine SMS ve/veya Banka Ekstralarında not olarak belirtmek
sureti ile bilgilendirilmenin yapılmaslnl istemektedirler.

Gereğini arz ederiz.
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