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TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI
ANKARA
Tarih  :09.11.2018

Sayi  :2018/1696

Ekte sunulan dilekgede Pos Cihazi kullanan 30 Giyemiz;

Oncelerden gekilen pos tutarlarindaki komisyon rakamini ekstralarda gérebildikleri halde bu gun
goremediklerini ifade ederek, internet ortaminda her bir pos rakaminin {izerine tiklamak sureti ile
kesintileri gorebildiklerini bunun da caydirici oldugunu belirterek eskiden oldugu gibi pos ekstralarinda
net rakam ve komisyon rakamlarinin acik¢a yer almasini istemektedirler.

Ayrica; Bankalar tek tarafli komisyon ve masraf oranlarini degistirmekte isletme sahibinin bundan haberi
olmamaktadir. Bu degisikligin isletme sahiplerine SMS ve/veya Banka Ekstralarinda not olarak belirtmek
sureti ile bilgilendirilmenin yapilmasini istemektedirler.

Geregini rica ederiz.
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

ISTANBUL

Tarih  :09.11.2018

Sayi  :2018/1697

Ekte arz edilen dilekgcede imzasi bulunan Pos Cihazi kullanicisi 30 Giyemiz;

Oncelerden gekilen pos tutarlarindaki komisyon rakamini ekstralarda gérebildikleri halde bu giin
goremediklerini ifade ederek, internet ortaminda her bir pos rakaminin izerine tiklamak sureti ile
kesintileri gorebildiklerini bunun da caydirici oldugunu belirterek eskiden oldugu gibi pos ekstralarinda
net rakam ve komisyon rakamlarinin agik¢a yer almasini istemektedirler.

Ayrica; Bankalar tek tarafli komisyon ve masraf oranlarini degistirmekte isletme sahibinin bundan haberi
olmamaktadir. Bu degisikligin isletme sahiplerine SMS ve/veya Banka Ekstralarinda not olarak belirtmek
sureti ile bilgilendirilmenin yapilmasini istemektedirler.

Geregini arz ederiz.




