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ONSOZ

Kalkinmanin 6zel sektor vasitasiyla gerceklestirildigi serbest piyasa ekonomilerinde temel

amag, yiiksek rekabet diizeyine sahip 6zel sektoriin olusturulmasidir.

Odalarin birincil 6nceligi, 6zel sektore baska bir ifadeyle iiyelerine bu rekabet yarisinda

gerekli nitelikleri kazandirmaktir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; kiiresel rekabet ortaminda, dncelikle bolgemizin,
dolayl olarak tilkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi i¢in, liyelerine bu doniisiim siirecinde

onderlik etmeyi hedeflemektedir.

Hi¢ kuskusuz Burdur’un kalkinmasina en dnemli katkiy1 saglayacak kurum, gelistirecegi tutarh
politikalarla karar alicilara yon verecek ve onlara ilham kaynagi olacak Ticaret ve Sanayi

Odasi'nin varhigidir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra da Burdur’un tim
degisim ve gelisim siireclerinde etkin bicimde rol almak icin daha da giliglii politikalar
tretecektir. Burdur'un ekonomik, sosyal ve kiiltirel gelisimine katma deger olusturmak
amaciyla, Uyelerimizin ihtiyaclarini anlayan ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek
arzusuyla, yeni donem 5 yillik stratejik planimiz1 hazirlamis bulunmaktayiz. Bes yillik gelecege
bakis plan calismamizda, ¢agdas yonetim anlayisini benimseyerek, belirledigimiz vizyona

ulasabilmek adina tiim ¢alisma arkadaslarimizla miicadele edecegiz.

Bu baglamda, Burdur Ticaret ve Sanayi Odas1 gii¢lii yonleriyle, cevresinde gelisen firsatlari
degerlendirmek; zayif yonlerini ise gelistirerek tehditlere karsi onlem alarak bolgesel

ekonomik kalkinma konusunda lider kurum 6zelligi kazanmak i¢cin gayret sarf edecektir.

Tim bu siireclerin ortaya konulmasinda, c¢alismalarimiza katki saglayan tim dis
paydaslarimiza, {lyelerimize, Meclisimize, Yonetim Kurulumuza, ¢alisanlarimiza ve
danmismanlik hizmeti veren Ilke Egitim ve Damsmanhk Sirketi sahibi Dr. Yiiksel VARDAR’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Yusuf KEYIK

Yonetim Kurulu Baskani
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GIRIS
Burdur Hakkinda...

Burdur, Bat1i Akdeniz’in Goller Bolgesinde, Teke Yoresinin merkezinde yer almaktadir. Burdur
8 Bin Yillig1 Antik, Roma ve Bizans ve Bin yillig1 da Tiirk olmak tizere bilinen 9 bin yillik bir
tarih hazinesine sahiptir. Burdur ili dogal ve tarihi zenginlikleri iklimi ve folkloru ile bircok
bolgemizden daha ustiin bir turizm potansiyeline sahiptir. Burdur ilk insanlarin yasadiklar:

yerlesim yerleri, antik kentleri ve Tiirk Islam eserleri ile dnemli bir turizm merkezidir.

Burdur; Burdur Go6li, Salda Golii, Karatas Goli, Yarish Gold, Golhisar Goli, Yaprakhi Baraji,
Karacaéren ve Karacal Barajlar ile Insuyu Magarasi, Bucak Kizilli Kdyii Sigla Ormani, Bucak
Sefer Yitigi Magarasi, Aglasin Akdag Yaylasi, Altinyayla Kirkpinar Yaylasi, Bucak Kumar Yaylas;,
Kemer Akpinar Yaylasi, Golhisar Koca Yayla, Golhisar Bogriidelik Yaylasi, Golhisar Yusufca
Yaylasi, Yesilova Eseler Yaylasi ve Aziziye Yaylari ile basta Sagalassos, Kibyra, Kremna, Bubon,
Balbura, Timbrinassos Antik Kentleri ile, incir Kervensarayi, Susuz Kervansarayi, Pirkulzade
Medresesi ve Kiitliphanesi, tarihi Burdur evleriyle, kiiltiir-tarih turizminin iddiali sehirleri
arasinda yer almaktadir. Burdur miizesinde 60 bini agkin tarihi eser bulunmaktadir. Dogal ve
tarihi zenginlikler; iklim, folklor, tarim, tabiat gibi turizm unsurlari, Burdur'a bir¢cok

bolgemizden daha fazla avantaj saglamaktadir.

Burdur Havzasi'nda iklim bakimindan Akdeniz ikliminin tipik Ozellikleri goriiliirse de
yiikseklik ve daglarin i¢ taraflarinda karasal iklim ile I¢ Anadolu iklim 6zelliklerine yakin

ozellikler de gozlenir.

ilin yiizélgiimii 6.883 km? dir. Il arazisinin %60.6's1 daglik, %2.7'si yayla, %19'u ova %17.6's1
engebelidir. Topraklar genel olarak killi ve kirecli bir yapiya sahiptir. ilin genel yiiksekligi

(ortalama) 1.000 metredir.

Burdur Goli; Turkiye'nin yedinci biiyuk goludir. Sogit Dagr ile Sulu dere Yayla dag
yukseklikleri arasinda uzanan ¢okiintii havzasinda yer almaktadir. Oluk seklinde bir bicimi
olan Burdur Goliniin yiizolgimi 200 Km2’dir. Uzunlugu 34 Km ve en genis yeri ise 9 km’dir.
Deniz seviyesinden yliksekligi 854 metre olup en derin yeri 110 metreden olusmaktadir.
Burdur Goliiniin suyu binde 24 oraninda tuzludur. Kapali havza golii olmasi sebebi ile zamanla
tuz birikimi olmustur. Bilhassa kloriir nispetinin fazlahig1 goliin eskiligine isaret etmektedir.

Golde en fazla bulunan tuz sodyum stlfattir. Bu yiizde de balik yasamamaktadir.

Kuzeydogu-giineybati dogrultusunda uzanan oluk seklindeki tektonik c¢okiintliniin sularla
dolmasi ile olusmustur. Goliin bati1 kesimi boyunca uzanan fay hatti nedeniyle bu kisimda kiy1
cizgisi cok dardir.
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Gol lizerinde yapilan arastirmalara gore besin maddeleri yoniinden ¢ok zengin olmad

2
181
belirtilmektedir. Buna karsilik goliin yiize yakin kus tiirtine ve yaklasik olarak 300 bine yakin

su kusuna ve 0zellikle Diinyada nesli tiikenmekte olan "dikkuyruk" érdeklerinin % 70'ine ev
sahipligi yapmaktadir. Endemik kus tiirlerinin barinma alani olan Burdur Goélu uluslararasi

Ooneme sahip bir sulak alandir. 85 kus tiirii yasar.
EKONOMI

Burdur'un ekonomisi, 6ncelikle "Tarim ve Hayvanciliga ve buna bagh gelisen "gida sanayisine.
"tarim makineleri sanayisine ve et-stit-tarim trtinleri (un, kadayif, Kemalpasa tatlisi, vs.) gibi
dayanmaktadir Burdur'un, 6zellikle dogaltas rezervleri de yiikselen bir ekonomik deger olarak
ortaya cikmaktadir. Onemli bir gelisme potansiyeli olarak harekete gecen "mermer sanayi",
Burdur i¢in ve tilkemiz icin ¢ok biiyiik bir ilerleme ve markalasma yolundadir. Ayrica; silah
sanayi, mermer makineleri sanayi, insaat-yap1 sanayi, orman tirtinleri sanayi, mobilya, plastik

sanayi de Burdur'un 6nemli sektorleri arasinda yer almaktadir.
TARIM VE HAYVANCILIK

llimizde 43.100 aile tarimla ugrasmakla ve tarim isletmeleri, "Aile isletmeciligi" seklindedir
Tarimsal faaliyet alan1 bakimindan 6.465'i (%15) bitkisel urun yetistirmekte, 6.465'i (%15)
hayvan yetistiriciligi yapmakta ve 30.170 (%70) hem bitkisel iirtin, hem de hayvan
yetistiriciligi isini ylriutmektedir. Kiiciik aile isletmeciligi ile baslayan hayvancilik sektort,
yaklasik 205.000 biiyiikbas ve 445.000 kiiciikbas hayvan sayisina ulasmis ve modern ¢iftlik

sistemlerine hizli bir doniisiim baslamistir.
Burdur'un Arazi Varhgi

Yapilan arastirmalarin sonunda Burdur'un arazi varliginin toplam 713.500 hektar oldugu
tespit edilmistir. Bu arazi varhiginin; 209.828 hektar1 tarima elverisli alan, 325.601 hektari
orman ve fundalik, 9.118 hektar1 ¢ayir ve meralar, 29.693 hektar1 sulu satihlar ve 139.260

hektar1 tarima elverissiz olarak kullanihiyor.
TARIM

Bu da gosteriyor ki, tarima elverisli topraklar sinirlidir ve tarim iirtinleri de tiir agisindan ¢ok
cesitlilik gostermez. Uriinler arasinda en genis yeri, yiizde 90 ile tahil olusturur. Burdur'un
yillik ortalama tahil iiretimi; (basta bugday, ardindan arpa) 300 bin ton kadardir. Son yillarda

hizla gelisen hayvanciliga destek alan olarak, yem bitkilerine ve silaja yonelis artmistir.

Burdur'da siit tiretimi hizla artmaktadir, yaklasik 1100 ton/giin siit iiretilmektedir. Bu siitiin

ancak beste biri Burdur'daki fabrika ve mandiralarda islenmektedir. Uretimde yeni

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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teknolojiler kullanimi ve uygun pazar olanaklar1 ve 6zellikle kiltir 1irki hayvan miktar

j;

Inda

artis saglanmasi, keza su urtnleri ile ilgili olarak etkin organizasyonlara kavusulmasi halinde

¢ok daha yiiksek tliretim degerlerine ulasilabilecektir.
MADENCILIK

Burdur ilinde 6nemli oranda yeralti zenginlikleri bulunmamaktadir. Maden Tetkik ve Arama
Genel Mudiirliigl verilerine gore Yesilova-Gengali ve Yarisli havzasinda 40 Milyon ton Mermer,
Bucak-Kestel-Yazipinar havzasinda 9 Bin ton Demir, Tefenni-Yesilova havzasinda 550 Bin ton
Krom, Bucak-Yazipinar Havzasinda 9 Bin Ton Manganez, Burdur-Cer¢in Havzasinda 84 Bin ton
Manyazit ve Tefenni-Baspinar Havzasinda da 5 Bin ton linyit rezervlerinin bulundugu MTA

tarafindan tespit edilmistir.
Mermercilik ve Mermer Sanayi

Burdur Beji Mermerler; Trias yash kire¢ taslarindan isletilmektedir. Trias donemine bakacak
olur isek; Mezozoik zamanin birinci alt béliimii olan jeolojik zaman dilimidir. Giiniimlizden
251 milyon y1l once baslayip, 205 milyon yil 6nce sona erdigi kabul edilmektedir. Trias
doneminin sonunda sebebi bu giin i¢in net olarak bilinmeyen bir kitlesel yok olus yasanmistir.
Hayvan tiirlerinin %35, deniz hayatinin % 50 bu dénemde yok olmustur. Trias yash kireg
taslarindan isletilen Burdur Beji Mermeri; beyaz renkli, kristalize, yer yer birlesik, kirikli-

catlakl olup, sileks yumru ve bantlar1 icermektedir. Kiriklar kalsit ve kil dolguludur.

Bu tarihi ge¢mis sahip Burdur Mermer sanayisi, ilde gelisen sanayi kollarindan birisidir.
Burdur, son yillarda, mermer potansiyellerinin farkina varmis, bu alanda stiratli bir gelisim
gostermektedir. Mermercilikte erken harekete ge¢mis illerde, duraklama ve gerileme

goriilirken; Burdur’da mermercilik alaninda stiratli bir atilim ve sanayilesme baslamistir.

llimiz mermer yataklar1 bakimindan olduk¢a zengindir. Burdur merkez ve ilcelerde toplam
389 Adet isletme bulunmaktadir. Bunun 124 Adedi Fabrika ve Atdlye olarak faaliyet
gosterirken, 265 tanesi de Ocak isletmesinden olusmaktadir. Dolayisiyla Burdur"a ekonomi
yonden en blyiik katkiy1 saglayan sektér durumundadir. Mermer sanayisi ayni zamanda,
Burdur'un en biiyiik ihracat kalemini olusturmaktadir. Burdur mermerciligi, 'Burdur Beji' ile

marka olmay1 basarmistir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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TURIZM

Burdur, Bati Akdeniz’'in Goller Bolgesinde, Teke Yoresinin merkezinde yer almaktadir. Burdur
8 Bin Yillig1 Antik, Roma ve Bizans ve Bin yillig1 da Tiirk olmak tizere bilinen 9 bin yillik bir
tarih hazinesine sahiptir. Burdur ili dogal ve tarihi zenginlikleri iklimi ve folkloru ile bir¢ok
bolgemizden daha tistiin bir turizm potansiyeline sahiptir. Burdur ilk insanlarin yasadiklari

yerlesim yerleri, antik kentleri ve Tiirk Islam eserleri ile dnemli bir turizm merkezidir.

Burdur; Burdur Go6li, Salda Goli, Karatas Gold, Yarish Gold, Golhisar Goli, Yaprakh Baraji,
Karacaéren ve Karacal Barajlar ile Insuyu Magarasi, Bucak Kizilli Kdyii Sigla Ormani, Bucak
Sefer Yitigi Magarasi, Aglasin Akdag Yaylasi, Altinyayla Kirkpinar Yaylasi, Bucak Kumar Yaylasi,
Kemer Akpinar Yaylasi, Golhisar Koca Yayla, Golhisar Bogridelik Yaylasi, Golhisar Yusufca
Yaylasi, Yesilova Eseler Yaylasi ve Aziziye Yaylari ile basta Sagalassos, Kibyra, Kremna, Bubon,
Balbura, Timbrinassos Antik Kentleri ile, incir Kervensarayi, Susuz Kervansarayi, Pirkulzade
Medresesi ve Kiitliphanesi, tarihi Burdur evleriyle, kiiltiir-tarih turizminin iddiali sehirleri
arasinda yer almaktadir. Burdur miizesinde 60 bini askin tarihi eser bulunmaktadir. Dogal ve
tarihi zenginlikler; iklim, folklor, tarim, tabiat gibi turizm wunsurlari, Burdur'a bir¢ok
bolgemizden daha fazla avantaj saglamaktadir. Tiirkiye turizminde onemli bir yeri olan
Akdeniz, Ege ve Orta Anadolu bolgeleri arasinda bulunan; tabiat gilizellikleri, tarihi
zenginlikleri ve folklor olmak iizere li¢c 6nemli turizm unsuru, Burdur'u bir turistik cazibe

merkezi haline getirmektedir.
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19. Asirdan giiniimiize Burdur TSO...

19. Asrin baslari;

Konya Vilayeti'ne bagli olarak “Burdur Sancagi Ticaret ve Sanayi Odasi” adi altinda

faaliyetlerimize bashyoruz....
Milli Miicadele donemi;

Faaliyetlerimize ara vermek zorunda kaliyoruz...

Yil 1923;
Cumbhuriyet’'in ilam ile birlikte, Yonetim Kurulu Baskani Merhum Siikrii BAYER ve

arkadaslarinin 6zverili calismalari neticesinde faaliyetlerimize yeniden basliyoruz...

Yil 1971 (12 Mayis);
Vuku bulan elim deprem sonucunda hasarli olmasi nedeniyle onarimina karar verilen Oda

hizmet binasindan deprem ¢adirlarina tasiniyoruz...

Yoneticiler ve personelin fedakarca calismalari neticesinde bu ¢adirlarda hizmet vermeye

araliksiz devam ediyoruz...

Kuruldugumuz tarihten buyana sadece iiyelerimizin menfaatlerini korumakla yetinmeyip,
ekonomik gelisime onemli katkilar saglayacak yatirimlar1 gerceklestirmeyi de kendimize

gorev ediniyoruz...

Y1l 1988; Hizmet binasinin yapimina karar veriliyor-...
Yil 1993; Arsa satin aliniyor...

Yil 1994; insaat bashyor...

Y1l 1998; Hizmete aciliyor...

Y1l 1999;

Bat1 Akdeniz Ekonomisini Gelistirme Vakfi’'nin kurulmasinda, kurucu ortak olarak, etkin rol
aliyoruz... Bolgesel kalkinmanin gercgeklestirilmesi konusunda Burdur-Antalya-Isparta ve

Afyonkarahisar illerinin bir gii¢ olusturarak ortak hareket etmelerini temin ediyoruz...

Yil 2005;
Odamiz hizmetlerinin daha da gelistirilmesi icin KOSGEB Sinerji Odag1 ile IGEME
Temsilciligi'nin odamiz biinyesinde agilmasini ve K Belgeleri'nin odamizca verilmesini

saglyoruz...

Turk Standartlar1 Enstitlisi tarafindan TS EN ISO 9001:2000 sartlarina uygun bir Kalite

Yonetim Sistemini kurup belgelendiriyoruz...

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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1. Burdur Sempozyumu’nun gerceklestirilmesinde, maddi ve manevi desteklerimizle etkin rol

Oynuyoruz...
Goller Bolgesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici ve Isletme A.S.ne kurucu ortak olarak
istirak ediyoruz...

2009 -2012;

5174 sayillhl kanunun verdigi yetki ve gorevler c¢ercevesinde faaliyetlerimize devam
etmekteyiz... Meclis Baskanimiz Omer CELIKER, Yonetim Kurulu Baskanimiz Yusuf KEYIK'dir.

Burdur cevresindeki ticari ve sinai faaliyetlerin gelismesine yardimci olmanin yani sira;
Kapasite raporlari, ATR ve Mensei Belgeleri, Uye Sicil ve Faaliyet Belgeleri, K Belgeleri,
Sigortacilik, Ithalat ve Ihracata Yonelik Ekspertiz Rapor Tanzimleri ile Ticaret Sicil Islemlerini

de blinyemizde yturiitiiyoruz...
2. Organize Sanayi Bélgesi’nin Ilimize kazandirilmas i¢in ¢calismalarimiz siirdiiriiyoruz...

MAKU - BAKA Teknokent A.S.ne kurucu ortak olarak istirak ediyoruz...

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan 2012’den bu yana “AKREDITE ODA”

olarak hizmet vermeye devam ediyoruz...

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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SUNUS

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine dahil olmus olan Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
(BUTSO) 2019-2023 Doénemi Stratejik Plan calismasinda, ulasilabilen tiim veriler analiz
edilerek “Durum Analizi” calismasi titiz bir sekilde gerceklestirilmistir. Durum analizinin
tutarli olmasi gelecek planlamasini dogrudan etkileyecegi icin calismalarda tiim ayrintilara
dikkat edilmistir.

Durum analizi ¢alismalarinda odanin kaynaklar1 degerlendirilmis, gli¢clii ve zayif yonleri tespit
edilerek, odanin faaliyet alanina giren konularda dis ¢evrede gelisen firsat ve tehditlerin tespit
edilebilmesi ve 6zellikle odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarinda, hem anket yontemi
kullanilmis, hem de calistay ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar i¢ ve dis paydaslar ile
gerceklestirilmistir.

Calismalar neticesinde ortaya ¢ikan bilgiler 1s181nda, odanin gelecegi, oda yonetimi ile beraber
planlanmistir. Oncelikle odanin hizmet siireclerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu
birlikte ortaya konulmus, odayi, tanimlanmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik
Amaglar” belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iligkin stratejik hedefler, i¢sel

tutarliligl saglayacak bicimde ve hiyerarsik biitiinliik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans Ol¢iimiiniin saglkli bir bicimde yapilabilmesi icin,

performans gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin performans hedefleri olusturulmustur.
Oday Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v Plan, 6ngoriilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarlih@l ve yeterliligi
olan bir politikalar seti olusturacaktir.

v Plan biitiinliigii ve stratejik amaglar1 saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler
bazinda hazirlanacaktir.

v' Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik Is Planlar1 (Yillik
Programlar) icin temel referans belgesi olacaktir.

v' Planin amac¢ ve oOncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi icin temel cerceveyi
olusturacaktir.

v' Temel hedeflere doniik performansi o6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini

olusturacak gti¢lu bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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Bu prensipler cercevesinde; Plan hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtar olacak, kure

sel

déniisiime ayak uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza diisecek roltin bilinciyle

hareket edilmesi gerekliligi temel yaklasimimiz olmustur.

YONETICI OZETI

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasinin 2019-2023 Donemi Stratejik Plam1 3 tiir dokiimandan

olusmaktadir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldig1 dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amacg ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldig1 dokiiman

3. Yillik Programlar (Yillik is Planlar1); Y1l bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)

Destek Dokiimani olarak; baslangi¢ noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz i¢cin Mevcut
Durum Analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile; odanin tarihsel gelisimi, gecirdigi
kritik donemler, bagh oldugu yasal yiikiimlultikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi,
insan kaynagi, fiziksel olanaklar1 ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis
paydaslarimizla da hizmet stirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari

belirlemek i¢cin SWOT Analizi ¢alismasi gercgeklestirilmistir.

Sonra, odanin boélgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak i¢in Burdur’un genel ekonomik

yapisl incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, cagin
gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon ¢ercevesinde, Stratejik YOnetim
anlayisiyla, odanin 5 yil sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday1 bu

vizyona tasiyacak siirecte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, oday1 tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi

olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2019-2023 Stratejik plani, agirhiklhi olarak saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmas: ve

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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2019-2023 Stratejik planinin kritik konularinin;

v Kurumsal yapinin giigclendirilmesi,
v" Uyeye sunulan hizmetlerin kaliteli hale getirilmesi,
v" Burdur’un kalkinmasinda etkin rol alinmasi

oldugu goriilmektedir.

Yillik Programlar (is Planlari) hazirlanirken; her bir Hedefe iliskin Faaliyetler tammlanmus,
her Faaliyetin maliyeti, zamanlamasi ve sorumlular1 belirlenmistir. Yillik Programlarin,
dolayisiyla Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu dokiiman

excell formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular ¢ergevesinde odanin 2019-2023 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu

amaglar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Stratejik Amac 1. Kurumsal Yeterlilik
Hedef 1.1. Oda Mevzuata uygun ve etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.2. Insan Kaynaklar1 Etkin Bicimde Yonetilecektir.

Hedef 1.3. Oday1 vizyonuna tasiyacak etkin programlar olusturulacaktir.
Hedef 1.4. Odanin tanitimi etkin bigimde yapilacaktir.

Hedef 1.5. Odanin Bilisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir.

Hedef 1.6. Uye iliskilerini etkin bicimde yonetilecektir.

Stratejik Amag 2. Hizmetlerde Verimlilik
Hedef 2.1. iletisim Ag1 hizmetleri gelistirilecektir.

Hedef 2.2. Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.
Hedef 2.3. Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

Stratejik Amac 3. Burdur’a Katma Deger Yaratmak

Hedef 3.1. Siit sektoriiniin gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef 3.2. Burdur’daki Isgiiciiniin nitelikli hale getirilmesi saglanacaktir.
Hedef 3.3. Burdur’da ortaklik kiiltiirtiiniin gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef 3.4. Burdur’un ihracat kapasitesi artirilacaktir.

Hedef 3.5. Burdur’un tanitimi daha etkili bicimde yapilmasi saglanacaktir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onay1 YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi Danigman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danigsman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danisman
SWOT Analizi Danisman
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Danisman
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla iliskilendirilmesi SPE
Izleme Degerlendirme Yonteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK PROGRAMLARIN (iS PLANLARININ) HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gézden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Doklimanlarinin Onay1 YK

YK : Yonetim Kurulu

GS : Genel Sekreter

SPE: Stratejik Planlama Ekibi
SP : Stratejik Plan

Burdur TSO Akreditasyon izleme Komitesi, Stratejik Plan hazirlik calismalarinda, Stratejik
Planlama Ekibi olarak gorevlendirilmistir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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MEVCUT DURUM ANALIZI

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gerceklestirilmesi i¢cin, baslangi¢ noktasi olan
durum analizinin saglkli bicimde yapilmasi gerekmektedir Bu amagla her tirlu veri

derlenerek analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistir.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayih “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve bu kanuna bagli olarak olusturulan mevzuat ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’'nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi; “liyelerinin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistligii ve giiveni hakim
kilmak tlizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve Kanunda yazili hizmetler

ile mevzuatla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi; “bolgesinin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektoriin roltiniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi
icin, tiyelerine ihtiyac1 olan her tiirlii hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

Yasal Yiikiimliiliikler

5174 Sayili Kanunun 12. Maddesi uyarinca Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gorevleri;
v Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

v’ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her g¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda tyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igcindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

v' 5174 sayili Kanun“un 26"nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tliyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

v Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

v' Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
v" Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

v Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢iik Sanatkirlar Kanunu'nun 125’inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

v' Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak,

v' Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

v' Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve Kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yiiriitmek,

v' Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
v Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

v' Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

v’ Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlari diizenlemek,

v Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yo6nelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararas1 kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvar1 kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

v Milli Egitim Bakanligi'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

v' llgililerin talebi halinde, ticari ve simnal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullan
olusturmak,

v' Acgilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitliphanelere katilmak,

v Yetkili bakanlikga uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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Mevzuat Analizi

5174 Say1 Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

NN N N N N N N N N O N NN

SNANENENEN

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

i¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payimnin Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Biitgce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, Isleyis
ve Denetim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandig1 Esaslar
TOBB mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

AN N NN

Is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

ANANENENENENEN

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Toérenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin Imhas1 Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Giinleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

v
v

v

v
v

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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v TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Se¢imlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurt i¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine Iliskin Yénerge
Kapasite Kriterleri

Kapasite Esaslari

TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine Iliskin Uygulama Esaslari

Is Makinasi Tescili Esaslar1

Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslar1

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

ATA Karnesi Uygulama Esaslari

A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

MTO Tiirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslar1

TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslar1

TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

NS NE NE N N N NE NENENAN

AN

Bunlarin disinda;
v Genelge ve Bakanlik Goriisleri,
v 5590 Sayili (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki
Kararlar

v lfire, Zayiat ve Randiman Oranlar1
v' Orf, Adet ve Teamiiller
v Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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Kurulus i¢i Analiz

Yonetim Yapisi

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi;
a. Meslek komiteleri,
b. Meclis,
c. Yonetim Kuruly,
d. Disiplin Kurulu
olmak tizere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil tyelerin, kendi liyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri lyelerden olusmaktadir. Her meslek grubundan 13 adet Meslek
Komitesi olusturulmustur.

Gorev siiresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiiksek karar ve denetim organi olup, Meslek
Komitelerinin kendi iiyeleri arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 {iyenin
toplamindan olusmaktadir. Oda Meclisi, 13 Meslek Komitesinden seg¢ilen 35 liyeden olusmaktadir.

Meclis'in kendi tiyeleri arasindan dort yil icin segtigi (9 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda'nin
en yuksek icra organidir.

Meclis¢e odaya kayith olanlar arasindan dort yil i¢in segilen 6 asil ve 6 yedek liyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith tiyelerin “disiplin sorusturmalarini yiiriitme” ve “liyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini yuriitmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”’nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢ calismalarim1 diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tiim organlar1 Segimlerle olusmaktadir. Secim siireci; oncelikle odanin tiim kayith
liyelerinin ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek
Gruplar1) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak tlizere, her Meslek Grubundan mevzuata uygun sayida liyenin
secilmesi ile Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda
Meclisinden de Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin de mevzuata
uygun bir bicimde secilmesi ile devam etmektedir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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Kaynaklarin Analizi

Mali Kaynaklar:
Insan Kaynaklart:

Burdur TSO’da Genel Sekreter ile birlikte 14 kisi ¢calismaktadir (15.03.2020 itibari ile).

CINSIYET DAGILIMI
Erkek 10
Bayan 4

EGITIM DURUMU

Yiksek Lisans

Mezunu 2
Lisans Mezunu 8
Lise Mezunu 3
ilkdgretim Mezunu 1

YAS DAGILIMI

(-35 yas) S
(36-40 yas) 4
(41- yas) S

Cinsiyet Dagilimi

Egitim Durumu viiksek

iIkégretim Lisans

Mezunu ; \ ____ Mezunu;

14%

8%
Lise
Mezunu ;
21%

Yas Dagilimi

(41-
yas); 36
%

(-35

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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CALISMA SURESI DAGILIMI

Calisma Siiresi Dagilimi
(11-

yil); 29

%

(-5 yil) 6
(6-10 yil) 4
(11 - yil) 4
STATU DURUMU
Sozlesmeli 13
Kadrolu 1

Statii Durumu

Kadrolu,___
1L,7%

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

Fiziksel Kaynaklar:

BURDUR TICARET VE SANAYI ODASI FiZIKSEL DURUMU

Kapali Alan
Miilkiyeti

Kat Sayisi

Kiraci sayis1

Oda Calisma alanlari

Toplant1 Salonlari

: 450 m?
: Kendisine ait
14
: 2 adet banka ATM ‘si olmak tlizere, toplam 10
: 2., 3. ve 4. Katlar

: 2 adet (Meclis ve Konferans Toplanti Salonlar1)

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi

21



2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

Teknolojik Kaynaklar:

Odada kullanilan donanim listesi

DONANIM ADI Adet
Masatisti Bilgisayar 12

Diziistii Bilgisayar

HP Scanjet 8270C Tarayici

KYOCERA Ecosys M3540dn A4 Fotokopi Makinesi

Aficio Ricoh Nrg DSM622 A3 Fotokopi Makinesi

HP P1102 Lazer Yazici

Canon MF3010 Lazer Yazici

Brother HL-2130 Lazer Yazici

Brother HL-5350DN Lazer Yazici

Canon PIXMA IX6850 A3 Renkli Yazici

Canon Lide 210 Tarayici

Benq MW523 3D Projeksiyon Cihazi

Acer X110P Projeksiyon Cihazi

LG55LE5500 55" TV

Behringer PMP1000 Mixer

KARSECT KRU-102/39L Kablosuz Microfon Seti

Neutron 32 Kanal Giivenlik Kayit Cihazi 3TB HDD

Epson L220 Yazici

Canon MG 3550 Yazia

Xerox 3020 Yazici

Canon Pixma E3140 Yazicl

Canon G3400 Yazicl

Canon G4400 Yazicl

Samsung 1630 Yazici

Kyocera Monokrom Yazici

Canon DR-C240 Tarayici

Canon DR-C230 Tarayici

Kodak i40 Tarayici

Panasonic FZ 300 Fotograf Mak.

KTS 500 Konsol Telefon Seti

Apple iphone X64 GB

Casper Via E1C

(S [\ [ N I C) W [ICH R [N [ C) [ ) [U (TR Uy [N Uy U URy) JUNg [y (U0 [N Y [N [y [ [N [ [ [OC
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2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

Odada kullanilan lisansl yazilimlar

Lisans Ad1 Adet
MS Windows 7 Professional x32 TR (Box) 5
MS Windows 7 Ultimate x64 TR (Box) 1
MS Windows 8.1 Pro (Box) 5
MS Windows Server 2008 R2 STD Edition TR (Box) 1
Microsoft Office 2010 Home and Business (Box) 14
Adobe CS5.5 Master Collection TR 1
CorelDraw Graphic Suite x5 Tlrkce 1
Probase Bordro Programi 1

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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ORGANIZASYON SEMASI
MESLEK _ DISIPLIN
KOMITELERI MECLIS KURULU
HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
YONETIM
KURULU
AKREDITASYON IZLEME iL KADIN GIRISIMCILER
KOMITESI KURULU
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2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)
Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikl bir sekilde yapilabilmesi icin, Odanin Kurum Kiiltiirt yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Odanin tyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina yuriitiillen gorevler oldugu

gorulmektedir.

Bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilmesi i¢cin gerceklestirilmesi gereken destek

faaliyetleri ise oldukea kisitli imkanlar ¢ercevesinde yiirtitilmeye ¢alisiimaktadir.

Odanin kisith insan kaynagi, bir calisanin farkli konularda ve ¢ok sayida gorevi bir arada

yurutmesini gerektirmektedir.
Oda’da verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.
v'TICARET SICILI ISLEMLERI
v'UYE SICILI / MUAMELAT ISLEMLERI
v'BELGELENDIRME ISLEMLERI
o K Belgeleri
e Rayig Fiyat Arastirmasi
e Kapasite Raporunun Hazirlanmasi
e Ekspertiz Raporunun Hazirlanmasi
e Dolasim Belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi
e Is Makinesi Tescil Belgesinin Hazirlanmasi
e Yerli Mali Belgesi Hizmetinin Gergeklestirilmesi
e (Cirak Sozlesmelerinin Onaylanmasi Hizmetinin Ger¢eklestirilmesi

e imalatgi ve imalat Yeterlilik belgesi

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)
Siireclerin Analizi

Burdur Ticaret ve Sanayi Odas1 biinyesinde yiirttiilen faaliyetler, agirlikli olarak kamu adina
yiiriitiilen “Ticaret Sicil”, “Uye Sicil”, “Kapasite Raporu” vb. belgelendirme hizmetlerinden

olusmaktadir.

Cagdas odacilik anlayisinda, liyeye sunulan “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde
yerine getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Destek Faaliyetleri” ayri iki ana siire¢ olarak ele

alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiiriitiilen gorevler ile liyenin beklenti ve ihtiya¢larini temel alan
hizmetler olmak tzere iki baslhikta incelenmekte ve organizasyonel yap1 bu tasarima gore

olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler olup; bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’'nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler

“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yuritittiigli hizmetlerinin disinda, tiyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;

gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkhiliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda'nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel Kkararlarin alinmasi”, “drgiitlenme bicimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konular1 icermektedir.

Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitiillen “Klasik Destek
Faaliyetleri"nin yani sira, giiniimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiiriitmesi gereken

konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,

ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi, 2015-2018 Stratejik Plan’1 ile yukarida a¢iklanan ve asagida
tablo olarak verilen siire¢ tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda
Stratejik Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas odacilik prensiplerinin Burdur

Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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2019 — 2023 Stratejik Plani (Destek Dokiimani)

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

Ana
i Faaliyet
Siirec Siire¢ aaliye
Ticaret Sicili / Tescil-ilan
r nel
Op? asyone Oda Sicili
=4 Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
E Taktik : — — —
. Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, ISO
E 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
L'Tj Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
Faaliyetleri
é Bilisim Teknolojileri Yonetimi
A Uye lliskileri Yonetimi
=
[ Proje Gelistirme ve Yonetimi
72
g Klasik Bilgi Islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler
Paydaslar

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet
alan, uriin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
analiz edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iirtin ve hizmet sunulan

kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak icin ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Calis
Yoénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar I¢ Paydas Birlikte Calis
Burdur Valiligi Dis Paydas Isbirligi Yap
Burdur Belediyesi Dis Paydas Isbirligi Yap
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Dis Paydas Isbirligi Yap
Burdur Ticaret Borsasi Dis Paydag Birlikte Calis
Bucak Ticaret ve Sanayi Odasi1 Dis Paydas Birlikte Calis
Burdur Ziraat Odasi Dis Paydas Isbirligi Yap
Burdur Organize San. Bolgesi Dis Paydas Birlikte Calis
Burdur Miih. Mim. Odasi Baskanliklari Dis Paydas Isbirligi Yap
Burdur Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi Dis Paydas Izle

BAGEV Dis Paydag Isbirligi Yap
BAKA Dis Paydas Isbirligi Yap
il Ozel idaresi Dis Paydas Izle

11 Genel Meclis Uyeleri Dis Paydas Izle

Kent Konseyi Dis Paydas Birlikte Calis
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Paydag Isbirligi Yap
Esnaf Sanatkarlar ve Kredi Kooperatifleri Dis Paydas izle
Organize Sanayi Bolgesi Dis Paydas Birlikte Calis
TSE D1s Paydas Isbirligi Yap
KOSGEB Dis Paydas Isbirligi Yap
11 Kiiltiir ve Turizm Mudirligi Dis Paydas Isbirligi Yap
Milli Egitim Miidiirligi Dis Paydas Isbirligi Yap
ABIGEM Dis Paydas Isbirligi Yap
Meslek Odalari Dis Paydas Isbirligi Yap
Ege Ihracatgilar Birligi Dis Paydas [zle
BURDUR ASKON Dis Paydas Izle
BURDUR TOSYOV Dis Paydas Izle

Il Ticaret Mudiirligii Dis Paydas Isbirligi Yap
Burdur Dogaltas ve Madenciler Dernegi Dis Paydas Isbirligi Yap
Il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii Dis Paydas Isbirligi Yap
I1 Kadin Girisimciler Kurulu Dis Paydas Isbirligi Yap
11 Geng Girisimciler Kurulu D1s Paydas Isbirligi Yap
Yerel ve Ulusal Basin Dis Paydas Isbirligi Yap

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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GZFT (SWOT) Analizi

Oda, 2019-2023 Donemi Stratejik Plan1 hazirliklarinda tiim paydaslarla iletisim halinde olarak
Etkili bir SWOT (GZFT) analizi gerceklestirmistir.

Ayrica, gecen donem igerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Giicli ve Gelistirilmeye Acik

yonleri ile Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplanti ve anket gibi cesitli yontemlerle,

oncelikle yonetim ve calisanlar olmak tizere, liye ve paydaslardan da alinan bilgiler

dogrultusunda;

v
v
v

i¢ Cevreyi ilgilendiren, odanin “Giiclii” ve “Gelistirilmeye Acik Yoénleri” ile,
Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

”n “

Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.

Giiclii Yonler

v

AN NN

AN NI N Y N U N U N N VD N N NN

Cumbhuriyetle birlikte var olan Koklii ge¢cmisi
Mali yapinin yeterli olmasi
Kamu kurumlari ve diger STK'larla gticlii isbirlikleri

Yonetim Kurulu Baskaninin ilde lider konumda olmasi ve bir¢ok kurum ve kurulusta
etkin gorev almasi

Kalite Yonetim Sistemine sahip olmasi

Akreditasyon kriterlerinin uygulaniyor olmasi

Gliclii ve hesap verebilir bir yonetim yapisinin olmasi

Oda organlarinda muhaliflerin olmamasi

Yerel yonetimler tizerinde etkili olmasi

Kiiresel enformasyon aglarinda yer almasi

Ekonomideki aktorlerle yakin isbirlikleri

Biitcenin dengeli ve etkin bicimde yonetilmesi

Personelin niteligi ve yonetimle uyumlu ¢alismasi

Odada islemlerin hizli ve 6zverili yapilmasi

Yeni hizmetlerin sunumu

Uye egitimlerine verdigi énem

Dergi ve web sayfasi ile liyeleri arasinda kurdugu etkili iletisim
Yurtdisi gezileri diizenlemesi

Guncel gelismeleri ve degisen sartlar1 yakindan takip etmesi

Ilin temel ekonomik sorunlarina yénelik giindem olusturmasi

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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v Hizmet binasinin yeterliligi

v' Universite sanayi isbirliginin olmasi

v Cografi isarete dnem vermesi

Gelistirilmeye Acik Yénler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

v Oda personel/birimleri arasinda iletisim zayifligi (H 1.1.)
v" Kurumsallasma stirecinde eksiklerin var olmasi (H 1.1.)

v Yatirim, tanitim, tesvik ve proje konularinda rehberlik ve danismanlik eksikligi (H 2.2.
H2.3))

Meslek Komitelerinin verimli calisamamasi (H 1.1.)
Teknolojik altyapinin yetersizligi (H 1.5.)

Dis uzmanlardan yeteri kadar yararlanilamamasi (H 1.1.)
Uyelerin bilingsizligi, etkinliklere olan ilgilerinin azhig1 (H 1.6.)
Uye iliskilerinin etkin hale getirilmesi (H 1.6.)

<N X X X X

11 dis ticaret kapasitesinin azhig1 (H 3.4.)

Dis ¢evre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, BUTSO-Burdur Ticaret ve

Sanayi Odasi’'nin gii¢lii yonlerini artiracak, faaliyetleri ve ftiyelerinin menfaatleriyle ilgili,
odanin disinda, gelecekte oda agisindan avantaj saglayacagi disiiniilen boélgesel, ulusal ve

hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, BUTSO-Burdur
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve tiyelerinin

menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi

diistiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki goriisleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goriisleri alinmistir.

Bu ¢ercevede;

Firsatlar

v Burdur Bej'inin diinya markasi olmasi
v/ Markalasma calismalarinin yapilmasi
v' Mermer ve dogal tas rezervleri

v' llin dogal, tarih ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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v

AN N NN Y N N N NN

<

Burdur Valiligi ile isbirligi olanaklar:

Sivil toplum ve meslek 6rgiitlerinin birlikteligi
MAKU Universitesinin varhg

Bolgesel Kalkinma Ajansinin varligi
Teknokent bulunmasi

Iletisim araglarinin gelismesi

Burdur’'un 6nemli kavsak noktasinda olmasi
Limanlara ve havaalanina yakin olmasi
Tarim ve hayvanciligin gelismis olmasi
Devlet tesvik ve destekleri

Kiimelenme destekleri

Okuma yazma oraninin yliksek olmasi

Tehditler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

v

AN N NN Y N U U U N N N NN

Burdur ilinin, diger kurum ve kuruluslari icine alacak sekilde Stratejik Planinin
olmayisi (H 3.5.)

Teknolojideki gelismeler (H 3.1.)

Burdur niifusunun az olmasi (H 3.2.)

Komsu illerin daha hizl gelisiyor olmasi (H 3.5.)

Genelde Kkiiciik olcekli isletmelerin olmasi (H 2.3.)

Kayit dis1 ekonomi (H 3.2.)

Olasi siyasi ve ekonomik kriz (H 2.3.)

Isletmelerin e-ticarete hazir olmamasi (H 2.3.)

Cevre sorunlar (H 3.5.)

Komsu iilkelerde yasanan olumsuzluklar (H 3.5.)

I1de vizyon eksikligi ve rekabet politikasinin olmamasi (H 3.5.)
Hayat standardinin diisiik olmasi (H 3.1. H 3.2. H 3.4. H 3.5. H 3.6.)
Demiryolu tasimaciliginin yaygin olarak kullanilamamasi (H 3.5.)
Sanayilesmenin yetersiz olmasi (H 3.4.)

Enerji ve hammadde maliyetlerinin ytliksek olmasi (H 2.3.)

Sorunlar (stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

v
v
v
v

Tesvik sisteminde 3. Bolgede yer aliyor olmasi (H 3.5.)
Uyeler arasinda ortaklik kiiltiiriiniin olmamasi (H 3.3.)
Uyelerin kurumsallasamamasi (H 2.3.)

Yeniliklere a¢ik olunmamasi (H 2.3.)

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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v

v
v
v

ANENEERN

N X X X X X

AN N N N N

Planl hareket edilememesi (H 3.5.)
Ar&ge yetersizligi (H 2.3.)
Bolgede miitesebbis ruhunun olmamasi (H 3.3.)

OSB'nin problemleri (kendi elektrigini iiretememesi, aritma tesisinin olmamasi,
yatirim yeri azhig1) (H 3.5.)

Tarimsal sanayinin gelisememesi (H 3.1.)
Burdur sanayisini tanitan dokiimanlarin olmamasi (H 3.5.)

Burdur ekonomisinin temelini olusturan mermer sektoriindeki isletmelerin satiliyor
olmasi (H 3.1.)

Nitelikli isgiicti yetersizligi (H 3.2.)

Odaya tiyeligin zorunlu olmasi (H 1.6.)

Kurumlar arasi ortak ¢alisma yetersizligi (H 2.1.)

Proje ve dis ticaret konularinda bilgi yetersizligi (H 2.3.)
Egitimli isgliciinlin go¢ ediyor olmasi (H 3.2.)

Ortak planlama kiiltiirtiniin olmamasi (H 3.5.)

Tarim ve hayvancilik iirtinlerinden katma degerli triinler yaratilamamasi (H 3.3. H
3.5)

Markalasamama (H 2.3.)

Ticaretin belli karakteristiklere bagimli kalmasi (Askeriye, Universite gibi) (H 3.4.)
Ilin Niifus artisinin yetersiz olmasi (H 3.2.)

Ilin konumu (bir taraf dag, bir taraf gol) (H 3.5.)

Sehir merkezinin dar alana sikismasi (H 3.5.)

Universitenin sehir merkezine uzakhig (H 3.5.)

Beklentiler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

AN N N N RN

AN

2. OSB’ye yatirimcl ¢ekilmesi i¢in tanitim yapilmasi (H 3.5.)

Tarim ve hayvanciligin gelistirilmesi icin odanin éncii rol oynamasi (H 3.1.)
Siit sektoriiniin gelistirilmesi icin odanin dncii rol tistlenmesi (H 3.1. H 3.5.)
Egitim konusunda odanin 6ncii rol oynamasi (H 3.2.)

Turizm konusunda odanin 6ncii rol oynamasi (H 3.5.)

Yazili ve gorsel medyanin daha etkili kullanilmasi (H 1.4.)

Uyelerine is gelistirme (kurumsallasma, verimlilik, planlama vb.) konularinda énderlik

etmesi (H 2.3.)
Uyelerine pazarlama konusunda énderlik etmesi (H 2.3.)

Il icin yeni tiriinlerin olusturulmasi ve pazarlanmasi konusunda énderlik yapmasi (H
3.3.H3.5)

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
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v' Uyelerine karsi biraz daha 1srarci olmal (H 1.6.)

Uyelerle bélgesel (karar alic1) aktérlerin bir araya getirilmesi (H 2.1.)
Uyelere makro ekonomik konularda bilgilendirme yapilmasi (H 2.2.)
Uyelerin menfaatini gozetecek uygulamalar yapmasi (H 2.3.)
Yurtdisi gezilerinin artirilmasi (H 3.4.)

Ulusal ve uluslar arasi fuarlara katilim i¢in tanitim ve 6nderlik yapmasi (H 3.4.)

AN N N N N

I1deki yastik alt1 sermayenin yatirim ve iiretime yénlendirilmesi icin calismalar
yapilmasi (H 3.3.)

<

STK ve Kamu kuruluslariyla isbirliginin artirilmas: (H 2.1.)

<\

Sektorel raporlarin hazirlanarak kilit karar alicilara sunulmasi ve takip edilmesi (H 3.1.
H3.4.H3.5)

v’ Eski Baladiz yolunun havaalanina kadar uzatilmasi (H 3.5.)

BURDUR TSO DURUM ANALIZi SONUCLARI
(Burdur TSO’nun gelecegine yon verecek ¢iktilar)

Burdur TSO, mali yapisi, personel sayisi, fiziksel ve teknolojik imkanlar gibi kaynaklar ele

alindiginda TOBB camiasi igerisinde orta dlgekli odalardan biridir.

Odada, hizmet anlayis1 genellikle kamu adina yiritilen faaliyetlerden olusmaktadir. Oda
bunun yani sira, uyelerinin ihtiyaclarin1 giderecek, sorunlarimi ¢6zecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de imkanlar1 dl¢iisiinde tliyelerine sunma ¢abasi icerisindedir. Ayrica,
sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki rolii geregi de kaynaklari dahilinde hizmet

vermeye calismaktadir.

Ancak, odanin daha iyi seviyelere wulasmasi icin sundugu hizmetlerin kalitesinin
surdurilebilirligini saglayan, etkisini olgen, izleyen ve stirekli iyilestiren mekanizmalari

olusturmasi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda;

v' Oday1 gercek anlamda Kurumsallastiracak etkin bir Yonetim Sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasi,

v Kaynaklarin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve
uygun mekanizmalarin olusturulmas;,

v" Sunulan tiim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi icin, personel, fiziki altyapi, web
sitesi gibi kaynaklar:1 da igeren Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi

gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Kapasite gelistirmek nihai asamada kaynak gerektirmektedir.
kaynaklarinin kisith olmasi; kapasite gelistirmek i¢in yapilmasi gerekenleri kisitlamaktadir.

Odanin ozellikle mali

Bu sorunun agilmasi i¢in oda; Universite, Kalkinma Ajansi basta olmak iizere hazirlayacag

projeler ile ¢6ziim aramalidir.
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MALIYETLENDIRME / iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basari faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, Oda’'nin 5 yillik vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge, amag ve
hedefleri gerceklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar belirlenmistir.

Planin maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v' Zamanlama,
Maliyetlendirme,

v
v Maliyetlerin Biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,
v" Sorumlularin belirlenmesi,

v

Faaliyetin gerceklestiginin ispati i¢in kanitlar
Faaliyetler bazinda belirlenmistir.
Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saghkl bicimde yiiriitiillmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin
Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1s1g1inda Yilik is Planlar1 olarak EXCELL dosyasinda

hazirlanmistir.

Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon Izleme Komitesi” tarafindan gézden
gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin onlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler

kararlastirilmaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan amac¢ ve hedefleri, Oda’'nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gdzden gecirilmekte ve revize edilmesi gereken
hususlara iligkin tavsiye kararlar alinmaktadir. S6z konusu tavsiyeler, bir sonraki Yonetim
Kurulu Toplantisi'nda degerlendirilerek, Planin goézden gecirilmesi ve revize edilmesi

saglanmaktadir.

Stratejik Plan'in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu’na aylik olarak bilgi verilmektedir.

*BUTSO Yonetim Kurulu'nun 16.11.2018 tarih ve 32/7 sayili karari ile kabul edilmistir.
*Son Revize Tarihi: 12.06.2020
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