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Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi Ne igin Kurulmustur? Ne yapmaktadir?
Burdur’da Ticaret ve Sanayinin gelismesi icin;

v Tliccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bicimde hareket etmesi,
v’ ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi,
v sorunlarinin ¢éziilmesi,

v dolayisiya, bélgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak

amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

/5174 Sayii Kanun ve buna bagh yonetmelikler ile vyiirirliikteki diger
mevzuatlar dogrultusunda, bolge ekonomisi ve iilke ekonomisine katki
saglayacak sekilde hizmetleri siirdiirmek,

Butiin paydaslarin sorunlarina ¢6ziim iiretecek ¢alismalar yapmak,

Sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyetleri siirdiirmek,

Giiler yuzlii, glivenilir ve kaliteli bir anlayisla hizmet sunmaktir. %

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

-

Globallesen diinyada, rekabet avantaji yakalama adina, biitiin ¢agdas yonetim

tekniklerini kullanarak, yerinde ve zamaninda dogru bilgileri iiretip, bolgenin

kalkinma siirecine politika ve stratejileri ile yon veren giivenilir, 6ncii lider bir

J

Oda olmak.
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Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz;
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Cagdas yonetim anlayisi
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1.1. Stratejik Amag ve Hedefler
Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda 6ncelikle, GZFT analizi, i¢ ve dis
paydas anket sonuclari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goris ve oneriler belirleyici
unsur olmus, bunlarin st belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katilimcilik esas
alinarak yuratilen ¢alhismalar sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglari gergeklestirmeye

yonelik 14 hedef tespit edilmistir.
Stratejik AMACLAR:
Burdur Ticaret ve Sanayi odasi;

v' Kendisine mevzuatla verilmis “gérevier” ile Ulyelerinin sorunlarini ¢6zecek,
ihtiyaclarini giderecek ve beklentilerini karsilayacak “hizmetleri” nitelikli, verimlilik
temelinde ve %100 memnuniyet prensibi ile vermeyi,

v Burdur’un Kalkinma siirecinde kendisine bigilen “rolli”, tutarli politikalar ve etkin

|II

¢O6ziim oOnerileri gelistirerek, “lobicilik” ve “temsil” faaliyetlerini etkin bicimde
yerine getirerek gergeklestirmeyi,
v" Bunun icin odayi, Cagdas Yonetim anlayisi ile “yéneterek”, Glgli bir kurumsal

yapi olusturmayi hedeflemektedir.
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Bu baglamda oda;

v' Kurumsal Yeterliligi,
v Hizmetlerde Verimliligi
ve

v Burdur’a Katma Deger yaratmayi temel amag edinmistir.

Bu temel amag dogrultusunda,

“Kurumsal Yap1”, “Hizmet Anlayisi” ve “Burdur’un Kalkinmasinda Oncii Rol” Stratejik konular

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu stratejik konular baglaminda odayi vizyonuna tasiyacak Stratejik Amaclar asagidaki

bicimde belirlenmistir.

Stratejik Amag 1. Kurumsal Yeterlilik.

Stratejik Amag 2. Hizmetlerde Verimlilik.

Stratejik Amag 3. Burdur’a Katma Deger Yaratmak.

Bu Amaglarin gerekgeleri ve her Amaca iliskin Hedefler agsagida sunulmaktadir.



2019 - 2023 Stratejik Plan (ANA DOKUMANI)

“KURUMSAL YETERLILIK”

Odanin,

v' mevzuatin verdigi gérevleri yerine getirmesi,
v lyelerinin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde
sunabilmesi,

v ve bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin
glcll bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Guclt Kurumsal Yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin tGzerine insa edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iliskilerinin saglikli bicimde yuratilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin
ve verimli bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi i¢in odanin

kurumsallasma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasma siirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale

getirememis organizasyonlarin ¢agdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi miimkiin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
uretemeyen, kisacasi planh hareket edemeyen organizasyonlarin giinimiz sartlarinda

mevcudiyetlerini sirdlirebilme sanslari pek kalmamaktadir.

Stratejik Amag 1. Kurumsal Yeterlilik.

Hedef 1.1. Oda Mevzuata uygun ve etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.2. insan Kaynaklari Etkin Bicimde Yonetilecektir.

Hedef 1.3. Oday! vizyonuna tasiyacak etkin programlar olusturulacaktir.
Hedef 1.4. Odanin tanitimi etkin bicimde yapilacaktir.

Hedef 1.5. Odanin Bilisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir.

Hedef 1.6. Uye iliskilerini etkin bicimde ydnetilecektir.
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Stratejik Amacg 1.’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 1. Kurumsal Yeterlilik

Hedef 1.1. Oda Mevzuata uygun ve etkin bicimde yonetilecektir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gerceklesen || Ger. orani
Mevzuata uyum orani %100

Organ Toplantilari Katihm Qrani (tim organlar igin genel ortalama) | %100

Hedef 1.2. insan Kaynaklan Etkin Bigimde Yénetilecektir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen | Ger. orani
Galisan Memnuniyet Orani %90

Galisan Performans Orani (genel ortalama) %85

Hedef 1.3. Odayi vizyonuna tasiyacak etkin programlar olusturulacaktir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
Yillik is Planlarinin Gergeklesme Orani (genel ortalama) %80

Maliyetlerin Gergeklesme Orani (genel ortalama) %80

Hedef 1.4. Odanin tanitimi etkin bigcimde yapilacaktir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen | Ger. orani
Yazili ve Gorsel Medya Kullanimi Artis Orani %10

Sosyal Medya Kullanimi Artis Orani %10

Hedef 1.5. Odanin Bilisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
Elektronik Ortama Aktarilan Hizmetlerin Orani %50

Hedef 1.6. Uye iligkilerini etkin bicimde yonetilecektir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen | Ger. orani
Uye Memnuniyet Orani %90

Uye Bilgileri Giincellik Orani %90
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HiZMETLERDE VERIMLILIK

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “lyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir

seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon gercevesinde, oda, Uyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli galismalari, rekabet
dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi
konularda onlarin en biyik destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “mdusterinin beklentisinin karsilanma dlzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda,
mevzuatla verilmis goérevleri yerine getirirken en yiksek memnuniyet seviyesini
yakalamasinin yani sira, Gyelerinin sorunlarina ¢6ziim Uretecek ve ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkilemektedir.

Stratejik Amacg 2. Hizmetlerde Verimlilik

Hedef 2.1. iletisim A& hizmetleri gelistirilecektir.
Hedef 2.2. Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.

Hedef 2.3. is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

Stratejik Amag 2.’ye iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 2. Hizmetlerde Verimlilik

Hedef 2.1. iletisim Ag1 hizmetleri gelistirilecektir.

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

iletisim Ag1 Hizmetleri Uye Memnuniyet Orani %90

Hedef 2.2. Bilgi, Danigmanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani

Bilgi Danismanlik ve Destek Hizmetleri Uye Memnuniyet Orani %90

Hedef 2.3. is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

is gelistirme ve Egitim Hizmetleri Uye Memnuniyet Orani %85
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Burdur’un Kalkinmasinda Oncii Rol Ustlenmek.

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicli geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin 6nemli bir aktori olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda 6nemli
beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gegirerek, bolgesel kalkinma sirecine katma
deger saglayacak calismalar yirutilmesidir. Bu, kurulus amaclarinin yani sira, toplumun algisi
sonucu odaya bicilen bir roldiir. Oda, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal

sorumlulugu cercevesinde her tirli destegi vermek durumundadir.

Stratejik Amag 3. Burdur’a Katma Deger Yaratmak

Hedef 3.1. Stt sektoriniin gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef 3.2. Burdur’daki isgiiciiniin nitelikli hale getirilmesi saglanacaktir.
Hedef 3.3. Burdur’da ortakhk kiltirinin gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef 3.4. Burdur’un ihracat kapasitesi artirilacaktir.

Hedef 3.5. Burdur’un tanitimi daha etkili bicimde yapilmasi saglanacaktir.

Stratejik Amag 3.’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 3. Burdur’a Katma Deger Yaratmak

Hedef 3.1. Siit sektoriiniin gelistiriimesi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani

Burdur ekonomisinde Sut Sektoriintin Payindaki Artis Orani %30

Hedef 3.2. Burdur’daki isgiiciiniin nitelikli hale getirilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani

Burdur’un istihdam Oranindaki Artis Orani %1,5

Hedef 3.3. Burdur’da ortaklik kiiltiiriiniin gelistiriimesi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani

Gergeklestirilen Ortaklik Sayisi 15

Hedef 3.4. Burdur’un ihracat kapasitesi artirilacaktir.

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani

Burdur’un ihracatindaki Artis Orani %20
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Stratejik Amag 3. Burdur’a Katma Deger Yaratmak

Hedef 3.5. Burdur’un tanitimi daha etkili bicimde yapilmasi saglanacaktir.

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani

Burdur’a Yapilan Dis Yatirim Sayisi 5

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendirilmesinin yapilmasi, Yillik

Programlar adi verilen “Yillik is Planlari”nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak
Ana dokiimandaki Amac¢ ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik ozelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak icin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bltce hazirliklariyla

beraber) bir sonraki yil icin hazirlanarak Meclise onaylatiimakadir.
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1.2. Stratejik Plan Tasarimi
Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna),

belirlenmis slire icerisinde ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.
Burdur TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklagimimiz; ”5N - 1K” yaklagimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglikli bicimde

kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin Uretildigi bolimddr.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bolimdiir.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak igin.

“Ne vyapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak

“Amaglarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri

gerceklestirerek” biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokimani: bu “3N” kurgusunun vyapildig

dokimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi icin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu asama Stratejik Planin Ana dokimanina ilave edilmesi gereken, her yil icin ayri ayn,
Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yilhik (is Planlari) Programlar” ile ortaya

konmalidir.

Yilik bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim Ile
Yapacagiz?” sorularinin cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak igin sormamiz ve

cevaplamamiz gereken sorulardir.
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STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Naslil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK iS PLANI) iCiN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler

Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama

Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitce iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama i1siginda; Stratejik Plan hazirlamak i¢in 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amac ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yillik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan

dokiiman (Excell dosyasi)

*BUTSO Yonetim Kurulu’nun 16.11.2018 tarih ve 32/7 sayili karari ile kabul edilmistir.
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