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Yurt disinda yasayan ve uluslararasi moda dunyasinin kalbinde calisan bir arkadasimda
gordim énce.

“Gunes gozluklerin ne kadar guzel, ne marka?” diye sormamla basladi her sey.
“Turkiye'den, yerli bir marka” cevabini alinca merakim daha da artti.
Turkiye'de tim markalari yakindan takip ederken nasil olur da boyle bir markayi atlamis

olabilirim ve nasil olur da yurt disinda yasayan bir arkadasim benden 6nce kesfetmis
olabilir?



www.papary.com.tr

Markanin adi Papary, Papary ismi Giresun’'un Piraziz ilgesindeki Papar
Mahallesi’'nden geliyor.

Gozlikler el isciligiyle Italya'da tretilmis, modeller de kalite de yabanci
markalardan farksiz.

Boyle yerli bir markanin tanitimi hem Turkiye'de hem yurtdisinda daha yi
yapiimall.
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HAKKIMIZDA

Papary , 35 yili askin bir siredir, Turkiye optik sektoriinde pek
cok yenilige imza atmis olan Kahraman Keles tarafindan

yaratiimistir.
Papary marka giines gozliikleri tamamen el igciligi ile italya'da
iiretiimektedir. Bazi pargalan ise italyan teknolojisi ile el
degmeden liretilmistir.
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T.C. BASBAKANLIK
ATA:I’PRK KOLTUR, D.lL VE TARIH YUKSEK KURUMU
@ TURK DI KURUMU

P BN

HAKKIMIZDA SOZLUKLER YAYINLAR KUTUPHANE UYGULAMALAR

marka .

1. 151 Resim veya harfle yapilan isaret
2. /57 Bilet, para yerine kullanilan metal veya haska seyden parca.
3. /51 Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 0zel ad veya isaret

4, Taninmig drdin, saygin kisi vb.



AMERIKAN PAZARLAMA BIRLIGI
TANIMINA GORE MARKA

V

Bir satici ya da saticilar grubunun
urunlerini tanimlamaya ve rakiplerinden
ayirmaya yarayan

1. isim,

o Jembol, ANV vttt
- 2

4. isaret,

5. Desen veya buniarn bir bilesimidir.

https:/www.ama.org



MARKA

V

» Bir Giriinden elde edilen dokunulabilir veya
dokunulmaz yararlarin timidiir.

> isletmeleri ve uriinleri birbirinden ayiran,
» Farkhiiklarini ortaya koyan,

» Tiketicilerin isletmeyi ve iriinii algilama bigimini
etkileyen,

> Siurdirilebilir ve rakiplerden farkl bir avantaj
yaratan,

> Somut ve soyut unsurlarin bir bilegimi seklinde
tanimlanabilir.

Uriinii benzerlerinden ayiran somut
ve soyut bilesenlerin tamamidir.




MARKA

V

“Her marka bir uriundiir
ama her urun bir marka
degildir; Uriin fabrikada
uretilen bir nesne, marka
ise tuketiciler tarafindan
satin alinan degerdir.”




URUN
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Fabrikada uretilir
Nesne ya da hizmettir
Bicimi, ozellikleri
vardir

Zaman icinde
degistirilebilir veya
gelistirilebilir
Tuketiciye fiziksel
yarar saglar
Somuttur, fiziksel
bilesenleri vardir
Beynin sol (rasyonel)
tarafina hitap eder

MARKA

N

Marka yaratilir
Tluketici tarafindan
algilanir

Tuketiciye tatmin saglar
Kahcidir

Tuketici, statu
gostergesi olarak
degerlendirir
Soyuttur, duygusal
bilesenleri vardir
Beynin sag (duygusal)
tarafina hitap eder
Kisiligi vardir.



RISK
ODAKLANMA
SABIR
BASARISIZLIK
HUSRAN
CABA
FEDAKARLIK

ok

GERCEKTE OLAN



NEDEN MARKALASMA ?

V

Yaptigimiz isin, uiriunun fark edilmesi,
one cikmasi, tercih edilmesi ve
ayakta kalmasi icin.

Neden marka bir kiyafet daha pahah satilabilirken
ayni kalitede bir urin yerel marka oldugunda
yaklasik 21°de 1 fiyatina alici bulabilir?

Ayni lUriniin imitasyonu ise bu rakamin 40’ta 1’
fiyatina kadar iner.




MARKALASMANIN YARARLARI

V

Aktif bir degerdir.

Nakit akisin1 artirr.

Pazarhk gicunu artinir.

Tuketici hakiarin1 korur.

Satislarda istikrar saglar.

Fiyatlama ozgiurlugu saglar.

Bliyime potansiyelini artirir.
Firmalarnn kahciligin1 saglar.
Tuketici memnuniyetini artirir.
Toplumsal konulara duyarhhig! artirir.
Tiuketicinin karar alma surecini kisaltir.
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MARKALASMANIN ONKOSULLARI

V

> Musteri Odaklhihik
> Musgteri lligkileri Yonetimi

> Marka Odakli Insan Kaynaklan Yénetimi

Farkhilagsmadir

lletisimdir

Disiplindir




1Yl BIR MARKANIN :
TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

NV

1.Essiz
2.Emsalsiz
3.Benzersiz

4.Biricik



1Yl BIR MARKANIN :
TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

NV

1. Marka adi 6zgiin ve seckin olmali, géze
ve kulaga hos gelmelidir.

2. Hedef misteri kitlesine hitap etmelidir.

3. Anlasiimasi, hatirlanmasi, kullaniimasi
kolay olmalidir.

4. Kisa ve net oilmalidir.

5. Uluslararasi pazariarda faaliyet
gosterecekse farkl dillerde uygunsuz bir
anlami oimamahidir,



1Yl BIR MARKANIN :
TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

NV

6. Soylenisi kolay olmali, baska markalaria
kanstinimamahldir.

7. Herhangi bir uriiniin ya da kurulusun adi,
baska alanlarda kullaniimamalidir.

8. Dikkat cekici, mamul kalitesi hakkinda

bilgi veren, ayirt edici 6zellikte, kolay
algilanabilir ozellikte olmahdir.



lyi Bir Miisteri lligkisi Igin
» Guven Veren
» Cevap Veren
» Bilgilendiren
> llgi Gosteren
» Sorunlari Sahiplenen
> Soru ve Sorunlarla ligilenen
» Pratik Cozum Yolu Arastiran
> Onemli Oldugu hissi veren bir EKIP gerekir.



v Satis KISISELLESIYOR

v Satista FARK YARATAN KAZANIYOR
v Satista HIZLI OLAN KAZANIYOR
vSatista YENIYi iZLEYEN KAZANIYOR



Miikemmel Bir Musteri lligskisindeki
Anahtar Faktorler

» Yuksek iletigsim

» Ekip ruhu

> Uriin ve siz

> Musteriyi kigisellestirme
»Musteri istek ve sikayetler!

» Dogruluk ve devamli guven,

» Kayitsiz, sartsiz en kaliteli hizmet



MUSTERININ KALBI NASIL KAZANILIR?

> Her musterinizin kendisini onemli hissetmesini
saglayin.
> Konusma biciminiz ile.
> Sizin ve isyerinizin dis gorunusu ile.
> Her firsatta musteriler ile temas kurun.
> Musteriler hizli hizmet ister.
> Agirlama sanatinda ustalasin.
> Musterilerinizin sirlarini tutun.
> Musterilerinize sukran duyun. Eskilerine de!
> Onlara verdiginiz her sozu yazili hale getirin.

Musterinin her zaman destege ihtiyaci oldugunu
unutmayin.



ILETISIMI ETKIN KILMAK

»>Ozr dilerim.

» Tesekkur ederim.
»Rica ederim.
»Kolay gelsin.
»Aflyet olsun.
»Tebrik ederiz.



Tatmin Olmus Misteri

 Daha fazla satin alir.

 Daha uzun sure sadiktir.

« Sirket hakkinda ovucu sozler soyler.
 Markaya daha fazla bagimhdir.

* Feedback saglarlar.



Im Gundem Dinya Ekonomi Spor Video Seyahat Kelel

EKONOMI

ENERJi EMLAK OTOMOBIL STARTUP KOBi Dijital Sanayi |

Hurriyet > Ekonomi > 1968'den 2010% 17 sirket kaldi

1968'den 2010'%e 17 sirket kaldi

Hurriyet Haber 29 Temmuz 2010 - 11:48| Son Guncelleme : 29 Temmuz 2010 - 13:36

istanbul Sanayi Odasi (ISO) 2009 yilinin “En Biiyiik 500 Sanayi Kurulusu” listesini énceki
giin acikladi. Ancak bu liste 1968 yilindaki ilk liste ile karsilastirildiginda biiyiik farklar
ortaya cikiyor. En biiyiikler listesinde aradan gecen 41 yilda sadece 17 sirket ayni kald..




SWOT Analysis

Strengths Weaknesses
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Opportunities Threats




S Strenghts - Kuvvetli taraflar

W/ Weaknesses - Gugsuz yanlar

O | Opportunities - Olanaklar

T Threats - Tehlikeler






Turquality® ve Marka Dest
Program|

10

a 10 Dinya morkam

I TURQUALITY? ile disnyonin zirvesine oynuyor



TURQUALITY

Turquality® Programi

- Diinyanin ilk ve Tek Devlet Destekli Marka Gelistirme
Programidir.

-  Programin amaci, diinya markasi olabilecek Tiirk Markalarini
olusturmaktir.

- Rekabet avantaji olan urin gruplarina yonelik iiretim,
pazarlama, satis, satis sonrasi hizmetleri iceren, bu sirec¢leri
gelistirmeyi hedefleyen ve firmalan kiiresel rekabete
hazirlayan bir destek programidir.

- Bu projede Firmalardan bekienen; ®
— Organizasyonel miikkemmellik dlizeyi TURQUALITY

— Yuksek markalasma potansiyelleridir

Turquality programi kapsaminda 90 Turk firmasi, 102 markayla
dlinyadaki krize ragmen "en iyiler " kuliibuine girmeyi basardi...



TURQUALITY

Turquality® nin Sartlari
Marka Tescil Belgesi

* Yurtici tescil belgesi sahibi olmak.

 Yurtdisi Hedef Pazar ulkelerinden en az bhirinde
tescil sahibi oimak.

lhracat Zorunlulugu

 Yaklasik 2 Milyon USD arasi ihracat hacmine
sahip olmak.

Miukemmel Yonetim Modeli

 Turquality olgunluk seviyesinde 4.seviyede
olmak.
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“YAPTIGIMIZI AYNEN SURDURURSEK, ALDIGIMIZ
SONUCLAR HEP AYNI KALIR. DELILIGIN BIR
DIGER TANIMI “AYNI SEYLERi YAPMAYA DEVAM

EDIP, DEGISIK SONUCLAR BEKLEMEKTIR.*
Stephen R. COVEY






/ésekku r taexe

Pl Cengiz Tavukguoglu Seminerleri
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Cengiz ile baglanti kurmak icin hemen Facebook'a kaydol.

+1 Arkadasi Ekle a Takip Et

ctegitim@gmail.com
facebook . T@ \

Cengiz Tavukguoglu
Tavukcguoglu Egitim ve Begen
Danismanhk




