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l\ TOBB ETUJ | Sireki gitim Arastima

c Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

A

ve Uygulama Merkezi

“Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sorumluluklarla yukimli olmus
kigiler topluluguna kusak denilmektedir”

Turk Dil Kurumu




Kusaklar ile ilgili calismalar
Ekonomi, Demografi, Siyaset Bilimi,
Klinik Psikoloji, Pazarlama, Sosyoloji,
Reklamcilik ve Egitim
gibi farkh bilimsel
alanlarda altmis yildan fazla zamandir
calisiimaktadir.
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Ayni kusaktan gelen bireyler, benzer yillarda dogduklari i¢gin,
kusak uyelerinin tutum ve davraniglari benzer olaylara

verdikleri benzer tepkiler ile sekillenmektedir.
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I\ TOBB ETU Stirekli Egitim Arastirma

ve Uygulama Merkezi

» Ayni dogum yillarini paylasan bireyler
birbirlerini  ayni  grubun uyesi  olarak
tanimlarken, digerlerini farkli kusagin mensubu
olarak gormektedirler.

» Bu nedenle ayni kusaga mensup bireyler diger
kusaklara mensup bireylerden ayirt edilebilir.

» Ayni kusaktan gelen bireyler icin sadece
paylasilan yillar degil, paylasilan sosyal ve
tarihsel olaylar da, kusaklarin 6zelliklerini kalici
olarak etkilemektedir.
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Stirekli Egitim Aragtirma
ve Uygulama Merkezi

c Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi I TOBB ETU

Exonomi ve Teknolof Universitesi
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c Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

l\ TOBB ETU Siirekli Egitim Arastirma

ve Uygulama Merkezi

Yas perspektifinden bakildiginda, kusak
farkhiliklari ve diger nesillerle ilgili sikayetler
Kesinlikle yeni bir olgu degildir. Her nesil
Kendinden bir onceki nesli daha tutucu ve gerici
oulurken, bir sonraki nesli Ise sorumsuz ve
saygisiz bulmaktadir.

“Bu gunun gencleri luks ve gosteris diiskiunii, saygisiz,
baskaldiran, geveze ve doyumsuzdur.”

‘Su gencligin hali ne olacak?’



Surekli Egitim Arastirma
ve Uygulama Merkezi

& Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi L/\ TOBBETU

A

Dunya capinda jenerasyonlar

X,Y ve Z kusaklari olarak adlandiriliyor.

Tarihte ilk kez isyerlerinde dort kusak bir arada
calisiyor: Gelenekcgiler, Nufus Patlamasi Kusagi, X
Kusagi ve Milenyum Kusagi. Bunlarin her birinin
bakis acilari, tarzlari ve beklentileri farkli. Bu
farklar sik sik yanlis anlamalara, basmakalip
dusuncelere ve catismalara yol aciyor ama
eskiden u¢ kusagin surtusmesini gidermek icin
kullanilan yontemler, dort kusakla ise yaramiyor.



1946 yilindan once doganlar

Sessiz veya Olgun Kusak,
1946-1961 (veya 1964) villar1 arasi doganlar
Orta kusak, Baby Boomer Kusagi,
1961-19/6 (veya 1980) yillar1 arasi doganlar

“X” Kusagi,
1977-1994 (veya 1995) yillar1 arasi doganlar
“Y” Kusagl,

1995-2003 yillar1 arasi doganlar ise
“Z” (Zero Generation) Kusagi,
Milenyum Kusagl veya
Internet Kusagi olarak adlandiriimaktadir.




INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE KUSAK FAKTORU

Boomers (1945 - 1964): iskolik, calismaya yasamini adamis kusak.

X Kusagi (1965 - 1976): Kanaatkar, marka sadakati yiiksek, gérece
daha ¢abuk tatmin olan ve teknoloji ile ileri yaglarda tanismig ve Radikal
degerlerin savunucusu, ig ile sosyal hayatlarini dengeliyorlar.

Y Kusagi (1977 - 1994): Y ve Z"lerin anne ve babalari. Teknoloji ile
dost X"lere gore daha bireysel ve sonu¢ odakl bir kusak.

Milenyum Kusagi (1995 - 2003): Cok kiiguk bir ara kusak. Iinternet,
onlar i¢in bir kilometre tasgi. Ozgurlugune duskun, teknoloji tutkunu, hiz
seven, esnek bir calisma ortami arayan kendilerine guvenli bir kusak.

Z Kusagi (2003 - 2012 ): Ug yasinda internetten araba satin alan
Jack"i yonetmek.

C Kusagi (2012 - ): Connected (bagh) nesil. Dijital Sosyolog, Fiitiirist
Brian Solis’e gore 'Dijital Darwinizm®.



KUSAKLAR

Boomers (1945 - 1964)
X Kusagi (1965 - 1976)
Y Kusagi (1977 - 1994)

Milenyum (1995 - 2003)
Z Kusagi (2003 - 2012)

C Kusagi (2012 - ):
Connected (Bagh) nesil.
Dijital Sosyolog, Futurist Brian Solis’e gore
“Dijital Darwinizm”



Communicating (lletisim Kuran)
Computerized (Bilgisayarh)
Connected (Baglantida)
Clicking (Tiklayan)

Content (Igerik)

Consumer (Tuketicl)
Community (Topluluk)

Creation (Yaratma)

Curation (Kuratorltk)

Content-Centric (Icerik merkezli)
Community-oriented (Toplum yonlu)
Colloboration (Isbirligi)



> TV, Bilgisayar, Internet, Cep telefonu ile biiyiiyorlar
» Surekli mobiller,

> lletisimleri yuz yiize degil dijital

» Sosyal medya hayatlarinin merkezi

» 7/24 baglanti kurabiliyorlar



Y Kusaginin Is Ortami Tercihleri

» Aktif igleri (genel olarak aktiviteyi) tercih ediyorlar.
» Stati istiyorlar. Ama masaya baglihgi ve hiyerarsiyi reddediyorlar.
» Sakayl, teknoloji kullanimini, hareketi ve iletisimi tercih ediyorlar.

» Sevdikleri isi yapiyorlar (Sevmediklerini X kusaginin aksine hemen
birakiyorlar)

» Ozgurlukciler, bagimsiz galigmayi, kuralsizhgi tercih ediyorlar.

» Motive edilmeyi, eglenerek is yapmayi, emir alma yerine katilmayi
tercih ediyorlar.

» Memuriyetten, beklemekten, sabirdan ve siikiirden hoslanmiyorlar.

» Herseyin nedenini sorguluyorlar. Otoriteye bagh kalmiyorlar.



Y Kusaginin Is Ortami Tercihleri

» Kendilerine gore adaletsiz ve ilgisiz herseyi reddediyorlar ve
kavga ediyorlar.

> Gercegin mutlak degil goreceli oldugunu savunuyorlar.
> Guvenilir degiller, gelecegi planlayamiyorlar.

» Ozguvenleri cok yuiksek (ama gercekci degil, dayaniksiz)
» Kendilerini cok begeniyorlar.

> Sabirsizlar.

> Popduler kulttrle i¢ iceler ve ¢cok kolay hayat istiyorlar.

» Micadele ve zor kosullardan hoslanmiyorlar, hemen depresyona
giriyorlar.

> itaat, tahammul, uyum becerileri yok gibi.

> Sirekli motivasyon, calisma saatlerinde esneklik, rahat calisma
kosullari istiyorlar.



Y Kusaginin is Ortami Tercihleri

> Sonuc¢ odakh galismayi ve engellenmemeyi bekliyorlar.
> Yoklugu tanimiyorlar.

» Bir kurumda gorev almaktan cok, kendi iglerini kurmaktan
yanalar.



Kendilerinden oOnceki nesille kolay anlasacak ve uyum sorunu
yasamayacaklar.

Hiyerarsiye soguk durduklari ve iletisime acik olduklari icin
organizasyon yapisi degisecek.

Her seyin kendilerine uygun Kkisisellestiriimesini bekledikleri icin
tim yoneticilerin bireysel bakis acisi gelistirmesi gerekecek.

Bireye yatirrm giderek artacak. Degisim isteyen, cabuk vazgecen
kusak olduklarindan yetenekli olanlar elde tutmak, daha fazla
kaynak gerektirecek.

Is siirecleri mutlaka teknoloji ile desteklenmis ve biirokrasiden
uzak tasarlanmig olacak. "Ben" odagi yukselen c¢aligsanlarin
bireysellegsen taleplerine karsilik verecek esnek sistemler
tanimlanmasi ve ortamlar olusturulmasi gerekecek.

Standart politikalari bir kenara birakacak olan
insan kaynaklarinda hizli ve esnek olmak gerekecek.



Z KUSAGININ OLUMLU YONLERI:

» Daha iyi egitimli olacaklar.

> Bireysel ve bagimsiz olmalari yaraticiligi
artiracak.

» Dogruyu cekinmeden soylemeleri motive
edici bir ortam olusturacak.

» Nesiller arasi farklar azalacak.

» Komplekssiz olduklari icin kendilerini rahat
Ifade edebilecekler.

> Internet ile cografi sinirlari kaldirmalari
guvenlerini arttiracak.

» Sosyal ve iletisime acik olmalari insanlari ve
birbirlerini kolay anlamalarini saglayacak.



Z KU$AGININ OLUMSUZ YONLERI:

» Sadakatsiz olmalan sirketleri zorlayacak.

» Azimli ve hirsli olmamalari, kriz donemlerini
olumsuz etkileyecek.

» Hep yukselmek istemeleri nedeniyle "yildiz
savaslarl” yasanabilir.

» Cabuk vazgecmeleri sirketlerin yetenekleri
tutmalarini zorlastiracak.

» Standart isleri yaptirmak zorlagsacak.

» Zaman ve emek gerektiren meslek dallari
deger kaybedecek.

» Her seyi kigisellestirmek istemeleri, zengin -
fakir ucurumu yaratacak.
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Boy, three, buys car on internet

A three-year-old boy has
used his mother's computer
to buy a £9,000 car on an
internet auction site.

Jack MNeal's parents only
discovered their son's
successful bid when they
received a message from eBay
about the Barbie pink MNissan
Figaro.

Jack bough
imtermnaet it
Rachael Neal, 26, said her son was quite good at using the
computer.

Mrs MNeal, of Sleaford, Lincolnshire, said she had left her eBay
password in her computer and her son had used the "buy i1t
now" button.

She said: "ldack's a whizz on the PC and just pressed all the
right buttons.

"I was just horrified.

"Wwe now have the parental
locks aon - and we make sure
we sign out of eBay!”

She said her husband John, 327,
had called the seller of the car
and explained the mistake.

£2,000 pink Missan

The car was a

"Luckily he saw the funny side 1
igarc

and said he would



“I” Kusagi: Internet, Interactivity, I-pod
“e” Kusagi: Elektronik Nesil

“D” Kusagi: Dijital Nesil

“M” Kusagi: Mobil, Millenial — Binyil Nesli
“Me” Kusagi: “Ben” Nesli

" Kusagi: Hip Hop Nesli

“Net” Kusagi: Network Nesli

“Mypod” Kusagi: MySpace ile I-Pod Nesli
“Yeni Suskun Kusak”
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Dijital Sosyolog,
Fatarist Brian Solis’e gore
“Dijital Darwinizm”

EKRAN COCUKLARI
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Bazi arastirmacilara gore

“C Kusagi” ayri bir kusak olmayip;

1990 sonrasi dogan belirli bir zaman araligi
ile sinirlandiriimasi gerekmeyen; tuketimi
ve mobil yagsami temsil eden nufusun
olusturdugu bir kusaktir.

Belirli bir yas araliginin olmadigi ve dijital
dunyanin parcasi olan, sosyal medya ile
iligki icinde yasayan herkesin bu kusaga
dahil edilebilecegi one surulmektedir.



United States

Cens

— 010

About the Bureau | Newsroom |

Topics | Geography. Library
Research, Surveys News, Events, Blogs.

Popuization, Economy Maps, ic Data it icatit Tools,

American Community Survey — Respond
Online

The American Community Survey, one of the nation's

most important surveys, is now available for online

response. Now most respondents can reply online in a
ure and confidential manner saving taxpayers

Population Clock

T [FEIEEy Quick, easy access to facts about
people, business, and geography.
World Population

880808080

Learn More >

* change not statistically
® significance not reported / appiicable:

Latest News Stat of the
v s b Petroleum Wholesalers
(S 1

, Econon
" « | Econom
the economy

Haber Biiltenleri

istatistik GBstergeler

Konulanina Gire Istatistikler

Veritabanlan

Resmi Istatistik Portali

verl Yayimlama Takvimi

Metabilgi

Haklormzda

Adrese Dayah Nufus Kayit Sistemi Sonuglari, 2014

bin_ S04

L
=

. BIMER ﬂ.«. N @aven Bize ulagin Kiltliphane e-BfrenmefT | TOIK o b
o n_‘Pl

".mm Memnuniyetiniz Linkler  Yasal Uyart ﬁ



OErkek
®Kadin

31 600 000

kisi

%40, 7

Kigi






MR\
1561 IBMYN

75606 AREAN\

7426 LK TELENNDNN
7061859 Mg TN




011

CUPERBYAR

Aoentoyie
Jarmstadoyis




I
} L]
[ESS l NORLL
| 0 D REMO :-llp ;‘r
0 04 BUSINES
11 4 I .
DBILE P
: N (5 o
'llr_ll L) U
KL
NOLg
|
LM
DRLD DESKTD f
; ) ..I.III
OR | \
A\C KERS o

NFORMAI I
il

't" ]

INFRASTRUCTUR!




6 saniyelik



"Hayal, bilgiden onemlidir”
Albert Einsteln

Bir cok “nokta-com” sirketinde milyar dolarlik
Ar-Ge butcelerine rastlanmazken, bu sirketlerin
ayirt edici ozelligi teknik cesaret degil; hayal
gucu olmaktadir. Unutulmamalidir ki, dogrusal
olmayan bir dunyada ancak dogrusal olmayan
fikirler yeni zenginlik yaratabilecektir



FUTUROLOGLARIN ONGORDUGU
BILGI CAGI TOPLUM KATMANLAR

BEYIN LORDLARI

(Bill GATES gibi tekno-milyarderler)

UST HIZMET CALISANLARI

(Siber Yupiler)

EL ISCILERI

(Siber Serfler)

KAYIP INSANLAR

( Bilgisayar Devriminin Tamamen Diginda Kalanlar)




Duzlesen dinyada ulusal ve uluslararasi sirketler
kurumsal yapilanmalarini ve stratejilerini yeniden
tanimlamak zorundadirlar,

Kurallar, sinirlar, strecler yikilmakta, bilgi toplumu
kurallarina uyum  saglayip, vyaratici tahrip
uygulayarak sanallasamayan organizasyonlar hizh
bir sekilde oyun sahasinin disinda kalmaktadirlar.

Sanallagsma, emir-komuta birligi, ast-Ust iligkileri,
hiyerarsik-burokratik yapi, mekanik is surecleri gibi
sanayi toplumuna 0Ozgu oOrgutsel boyutlan yok
ederek yerine yoOnetimde donemsellik, yatay
iletisim, hiyerarsik-sanal yapi ve organik surecleri
zorunlu kilmaktadir.



B Cengiz Tavukguoglu Seminerleri
W8 Facebook’ta.

Cengiz ile baglanti kurmak icin hemen Facebook'a kaydol.

+1 Arkadasi Ekle a Takip Et

Cengiz Tavukcuogliu &
Tavukcuodglu Egitim ve Begen
Danismanhk
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