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« KURUM (Bir amac cercevesinde hayat
seyri olan olusum, organizasyon) —
SALLASMA (Kurumun, temel davranis
oruntulerine burinmesi ya da 0rf, adet
ve ananesinin yani sira, kulturu farkl
organizasyonlar)




v Kurallarin egemen oldugu bir dinya.

v/ Bu kurallara uyanlara AILE denir. Eger bu
kurallara uyanlar arasinda kan bagi varsa
AlILE KURUMU adi verilir ve bu kurumda
aile kulturu ve ruhu yerlesir. Kan bagi
yoksa, KURUM KULTURUNU olusturmus
ve ortak kurum kulturune bagli olarak ortak
ruh insa edilir.

v Bu kurallar organizasyonu diger
organizasyonlardan ayirir.

v'Bazi kurumlar, bazi durumlarda, bazi
seyleri konusunda PRENSIPLERIMIZ diye
aciklama yaparlar. Aslinda farklilik bu
cizgiyle belirlenir.




v" KURUMSALLASMA DEGISIMLE BASLAR!

v DEGISIM TAKIM KURMAKLA DEVAM EDER!

v TAKIMLAR SINERJI (KOORDINE EDILMIS HAREKET)
ANLAMINA GELIR!

v" BU SINERJI MOTIVE EDILMELIDIR!
v MOTIVE EDILEN SINERJI TAKIM RUHUNU OLUSTURUR!
v TAKIM RUHU ISE KURUMSALLASMAY! MEYDANA GETIRIR!
v" KURUMSALLASMA ORTAK RUHUN ESERIDIR.

v" SIRF BUNUN ICIN BILE KURUMSALLASMA GEREKLIDIR.

v CUNKU, KURUMSALLASMA STRATEJIK DUSUNCENIN
ESERIDIR!




v' Stratejik distince de 3 sure¢ hakimdir: misyon (Biz
neyiz?=Kurum felsefesi) + Vizyon (Biz ne olmak
istiyoruz?=Stratejik Amac) + Yol Haritasi (Nasil
Olacagiz? = Stratejik Alt Hedefler)

v STRATEJIK DUSUNCENIN TEMELINDE ISE BILGI YATAR!

v OYSA TEK BASINA BILGI BIR ISE YARAMAZ!

v" CUNKU BILGIDEN KATMA DEGER ANCAK ILETISIMLE
SAGLANIR.

v TEK BASINA ILETISIM ISE BOSA GECEN ZAMAN KAYBIDIR.

v OYSA DOLU GEGEN BIR ZAMAN ANCAK BILGIYLE
MUTEBERDIR.

v" O NEDENLE DE BILESIM SART OLMUS, CAGIMIZIN ADINA
DA BILESIM CAGI KONMUSTUR.




v" BILESIM CAGINDA AYAKTA KALACAKLAR ISE: DEGISIM
YARATANLAR + FARKLI OLANLAR + YENILIK
YAPANLARDIR.

v BU UC ONEMLI UNSURU RUHUNDA BARINDIRAN ISE
GIRISIMCILERDIR...

v DOLAYISIYLA GIRISIMCILER NEREDE OLURLARSA
OLSUNLAR, NE IS YAPIYORLARSA YAPSINLAR, ISTER
ISVEREN ISTER IS GOREN OLSUNLAR FARK ETMEZ;
DEGISIK OLDUKLARINI + FARKLI OLDUKLARINI VE DE
YENILIKCI OLDKLARINI HER FIRSATTA
KANITLAYACAKLARDIR.

v ISTE KURUMSALLASMA DA; HER DEPARTMANINDA
GIRISIMCILIK RUHUNA HAIZ INSAN KAYNAKLARINA
SAHIP, ENTELEKTUEL SERMAYE ILE MUMKUN
OLACAKTIR.




21. YUZYILIN ONCELIKLI
KAVRAMLARI

#88  DEGISIM
BILGI + ILETISIM

YENILIK STRATEJI

FARKLILIK
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® Kurumsallasamamanin onundeki
engeller

| 1-Degisememe
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KURUMSALLASMA
DEGISIMLE BASLAR!




Ayni durumda kalmamak
Baska bir bicim veya
duruma gecmek
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FARKLI YAPMAK
veya

FARK YARATMAK
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http://gallery.flight100.org/pics/ig-doug2.jpg

Jack Maorthrop's first "all-wdng”
aircraft, the M-1M | iz pictured here
on Eogers Dry Lakebed,

1940

~B-52 on lakehed: note rotation markings
painted on tires.
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Pictured iz the YF-152Amaking its
first flight.







Dis faktorler

v Kuresellesme

| v Bilginin hiz

v Kalite olgusunun gelisimi

v Cevre bilinci

v Verimlilik ve etkinlik anlayisi
v Teknolojik degisimler

| v/ Ekonomik ve politik
faktorler

| v Klltdrel ve toplumsal
bilincin gelisimi




Ic faktorler

Stratejiler
Orgut Yapisl
Yonetim tarzi
Isglicl
| Sistem
® v Sirec
v Kltar
v Beceri

X N X

AN




Kurum igindeki degisim hizi,
@ disaridaki d€9l§lm hizindan




Basarili Degisim YOonetimi icin;
Degisimin gerekgesi ve yapisi aciklanmali,
Vizyonu yeniden tanimlanmali,

Degisimin dinamizmi yaratiimali,
Safhalari yakindan izlenmeli,
Gelismeler aciklanmali,

Katilimin surekliligi saglanmali,
Degisime karsi direnc iyl yonetiimeli,
Yetkilendirmeler hemen aciklanmali,
Egitime onem verilmeli,

lletisim acik tutulmali.



= HAYATTA KALANLAR,
L TURLERIN NE EN GUCLUSU
e NE DE EN ZEKIiSIDIR;
HAYATTA KALANLAR
KENDINI DEGISIME EN COK
UYDURABILENLERDIR.

Charles DARWIN




STRATEJI NEDIR?

FARK YARATMAK

(Degisik seyler yapmak,
hic kimsenin yapmadiklarini yapmak.)




GERCEK-1

FARKLI OLMAK ZORUNDAYIZ!
« NEDEN

 FARKLI OLMAK

« ZORUNDAYIZ?




BELIRSIZ BIR DUNYA




HiZMET VERDIKLERIMIZ
(MUSTERILER)

NAZLI
VEFASIZ

HEP YENILIK ARAYAN
CABUK BIKAN




DEGISIM TAKIM KURMAKLA
DEVAM EDER!

2- Kurumsallasma ancak takim (isidir) oyunudur.
Takim olamamak, kurumsallasma onunde en
blUyuk tenhdittir.
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DIKKAT!! TAKIM KURUYORUZ!
AMA NE TAKIM, DEGISIME ACIK,
YENILIKCI VE FARKLI OLAN
SINERJi YARATAN

SiZ DOGRU TAKIMDA MISINIZ Ki?

v COK iYi TAKIMDA COK KOTU KALECI
OLABILIRSINIZ. SIZE TOP GELMEYECEGINDEN
DOLAY! ICINIZ RAHAT EDER, ALLAH VARYA EN iY]

| KALECI SECILIRSINIZ.

v COK KOTU TAKIMDA COK IYi KALECISINIZDIR, BU
DEFA DA SIiZE 50 TOP GELIR 5'INI YER 45'INI
KURTARIRSINIZ. AMA YINEDE SiZE KOVA KALECI
DERLER.




SINERJI: BIRLIKTE CALISMAK

v" Amanda Sinclair; Bazilari takimlarda mutlu ve verimli bir
sekilde calisirken, bazilari calismazlar. Bu tur insanlarin
zorla takim icine sokularak calistiriimak istenmesi ve
duygusal, pratik tercihlerini g6z 6ntnde
bulundurmamak, akillica bir yonetimden cok
sosyallesme konusunda arastirma yapmaya denk
duser.

| v Ozlinde iyi insan kimdir? Isi bilen mi isi bilmeyen mi?
Kuruma katma deger yaratan mi yoksa referansla
gelmis ise yaramayan mi?

v' Siz siz olun bir ise referansla girmisseniz 3 defa daha
fazla performans sergilemelisiniz: biri referansin igin,
2.s1 kurum icin, 3. sU de kendin igin.




Konsensus: Genel karar ve
oy birligi

Karar verme islemine katilim, kararin
uygulanmasina yonelik sozlerin (vaatlerin)
artmasina neden olur.
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Yetkilendirme ve yetki alma:

@ v' Bireyin, takima, gecerli, yaratici ve tutarl
Sl  katkiyl saglayabilecek sekilde yetkilendiriimesi,

Isin kutsal ve butunlesmis oldugu konusunda

....... takim hareketi igerisinde en guclu yon olarak

S kabul edilmektedir.

SRR . Tabi yetki alma, yetki Gistlenme de kisinin
B cesaretinden ziyade yeteneginin gostergesidir.
Aksi taktirde yetenegi olmayan cesaret adami

da kurumu da batirir.



Takimin taraflari: Musteriler

vl musteri

v'Dis musteri




lliski YOnetiminde Dis Musteri
Kavrami

v Dis musteri, bir isletmeden urln veya
hizmeti alan kisi ya da isletmelerdir.

v Baska bir ifadeyle dis musteri, isletmenin
urettigi urun ya da verdigi hizmetleri nihai
olarak kullanan kisilerdir.




rtak
Mausteri

Sadik Masteri

Destekleyen Musteri

Duzenli Musgteri

Musteri

Aday Musteri




v" Aday Miusteri: Potansiyel musteri, gelecekte
iIsletmenin musterisi olmaya aday
niteligindeki alicilardir.

v’ Miisteri: Isletmeden bir kez Uriin veya
hizmet satin almis olan kisi veya kurumdur .

v’ Diizenli Musteri: Isletme ile sirekli iliski
icinde olan, ancak isletmeye karsi tarafsiz
tutum icinde bulunan musteridir.




v Destekleyen Musteri: Memnun, sadik;
ancak, isletmeyi diger alicilara karsi pasif
bicimde destekleyen musteridir.

v’ Sadik Miisteri: Isletmeyi diger alicilara
oneren, surekli olarak isletme hakkindaki
olumlu tutumunu g¢evresine yansitan,
taraftar musteri.

v Ortak Musteri: Isletmenin ¢ikarlarini kedi
cikarlari ile birlikte dugsunen ve igletmeyi
kendi ortagi gibi dUsunene musteridir.




lliski Yonetiminde I¢ Musteri
Kavrami

v Dis musteriler, Grun ya da hizmetleri nihai
olarak kullanan kisilerdir. ic musteriler ise, dis
musterilere nihai urun sunma surecinde gorev
alan isletmelerdeki diger kigilerdir.

v Butun ¢alisanlarin amaci, dis musterilerin
beklentilerini kargilayacak urun ya da hizmeti
sunabilmek icin hep birlikte takim halinde

calismaktir.




Orta
Calisan

Sadik Calisan

Destekleyen Calisan

Duzenli Calisan

Calisan

Aday Calisan




v' Aday Calisan: Potansiyel calisan, gelecekte
Isletmenin ¢alisani olmaya aday niteligindeki,
aday havuzundaki calisanlardir.

v’ Calisan: Isletmeye yeni girmis olan, iletmeyi
henuz fazla tanimayan kisidir.

B v Diizenli Calisan: Artik isletme tarafindan kabul
goren, isletme ve diger calisanlarla surekli iligki
icinde olan, ancak isletmeye karsi tarafsiz

tutum icinde olan calisandir.




v Destekleyen Calisan: Memnun, sadik;
ancak, isletmeyi diger isletmelere karsi pasif
bicimde destekleyen calisandir.

v’ Sadik Calisan: Isletmeyi diger calisanlara
oneren, surekli olarak isletme hakkindaki
olumlu tutumunu g¢evresine yansitan,
taraftar calisandir.

v’ Ortak Calisan: Isletmenin ¢ikarlarini kendi
cikarlari ile birlikte dusunen ve isletmeyi
kendi ortagi gibi dusunen calisandir.




Asgari bir kosul olarak, insanlar, isletmenin
temel degerlerini paylasmali, isletmenin
amaci ile ozdeslesmelidirler.

Boyle olmayan calisanlar da isletmeden
gonderilmelidir; cinkld bu durumdaki tek bir
Kigi bile isletmede kaos yaratmaya
yetecektir.



Yetenekli, isinin uzmani
ve
isletmenin amaclari ile
ozdeslesenler
ISLETMEDE TUTULMALI

ISTENEN YONE CEKILMELI

Yetenekli, isinin uzmani,
ancak
isletmenin amaclari
ile 6zdeglesmeyenler
GELISTIRILMELI VE

Isinde uzman olmayan,
Ancak isletme ile 6zdeslesenler
EGITILMELI VEYA
GOREV YERLERI
DEGISTIRILMELI

Hem isinin uzmani olmayanlar
Hem de igletme ile
Ozdeslesemeyenler

ISTEN CIKARILMALI




MUSTERI KAYBETME

NEDENLERI

| |OLUM

%1

TASINMA

%3

RAKIBE GITME

%5

| |DUSUK FIYATA GITME

%9

SIKAYETE YANIT ALAMAMA

%14

ILGISIZ SATICI

%68




Kurumsallasamama rekabeti
nasil etkiler?

v Koordinasyonsuzluktan kaynaklanan sorun

v Uretelim mi? (Ne kadar? Kimler icin? Ne
miktarda?)

v’ Satalim pazarlayalim iyi de Uretim ayagi buna
cevap verebiliyor mu? Geride mi kaliyor?

v Teslim sorunu ne alemde? Muster;i

memnuniyeti ne alemde? V’




REKABET ?
ZOR BIR DUNYA
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BOYLE BIR DUNYADA
AYAKTA KALMANIN
YOLU?

FARKLI OLMAK !




FARKLI

FARKLI URUN
FARKLI HIZMET
FARKLI FIYAT
FARKLI HIZ
FARKLI ANLAYIS
FARKLI DAVRANIS




GERCEK-2:

FARKI YARATACAK ?
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DINLEYEN





                    



















MERAKLI

FunPile.com




SIZCE ELMA SADECE
NEWTON'IN Ml
KAFASINA
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MOTIVASYON

v" Kriz ve Stres Yonetimi: bir tarafinda FIRSAT diger
8 tarafinda TEHDIT iste KRIZ bundan Ibaret. Firsati
yakalarsan motive olursun; tehdidi goremezsen strese
karsi madara olursun.

v Zaman Yonetimi: DUN tecaviiz edilmis olabilirsin, pastti
gecti. Ancak dune takili kalmamak lazim. YARIN gelip
geleceqi belli degil ama geldi gelecek farz edelim. Peki
yarin gelmesine geldi de sen yarini kargsilamaya hazir
misin? Iste bunun cevabi BUGUN de sakl.

v Etkili lletisim Teknikleri: Hadi iste basarili oldun. Este
basarili oldun mu? Hadi este basarili oldun iste basarili
oldun mu? Demezler mi adama?




PERFORMANSA DAYALI
UCRET YONETIMINDE
3 FARKLI DEGERLENDIRME

1. TASARRUF ENDEKSLI
UCRETLENDIRME (TEU)

2.1S HEDEFLERI

3. YETKINLIK ENDEKSLI UCRETLENDIRME




1- TASARRUF ENDEKSLI

UCRETLENDIRME (TEU):

HER MAGAZANIN AYLIK VE YILLIK OLARAK
BELIRLENEN BUTCELERINE GORE iLGILi AY VE
YILLARA BAGLI OLARAK YAPACAKLARI
TASARRUFLAR MAGAZA PERSONELINE DAGITILIR.

BUNA GORE:

1 "Aylik sube tasarrufu / sube galisan sayisI”

Not: Tasarruflarin % 50’si ¢alisanlarin iasesi icin merkez
tarafindan el konulur, geri kalan %50 ise direkt olarak
calisanlara dagitilir.




2- iS HEDEFLERI
(DIKKAT!! HEDEFLERE ULASILMASINDA
DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUS SATIS
BEDELININ %50°SIiNi TAHSIL EDILMESIDIR.
PERFORMANS MAASLA BIRLIKTE
GITMEYEBILIR. )

Is hedeflerine bagl olarak yapilandirmis
oldugumuz performansa dayali ucret politikamiz
da, personelin gorev tanimlamasina bagli olarak
3 farkli uygulama esas alinacaktir. buna gore
magaza gorevlileri su isimlerle anilacaktir;




| v Magaza Satig&Pazarlama Personeli (mobil):
Hedeften 5’li skalaya gore prim alir.

v Sekreterya Gorevlisi (magazada sabit):
Magazada kisisel satislarindan prim alir.

R4 Montajci: Magaza hedefinin Uzerinde
| yapillan montajlardan ve kisisel satiglardan
ilave prim alir.




3- YETKINLIK ENDEKSLI
UCRETLENDIRME

Bireysel yetkinlik, puani olup; yetkinlik
skalasindaki puan derecesine gore aylik hedef
satis — aylik gider= aylik karliliktan belirlenen
% miktaridir ( tam puan icin %2 gibi)

AYRICA 1-5 ARASINDA
DEGERLENDIRMEYE TABI TUTULAN
SKALADA YER ALAN YETKINLIKLER
SUNLARDIR:




3-Yetkinlikler Bolumu Degerlendirmesi:
(AP/13x5)x100

No Yetkinlikler Aldig1 Puan
1 lIgbirligi-ekip calismasi beceresi 1-5 Arasi
2 Arastirma ve hizli 6grenme beceresi 1-5
3 lletisim becerisi 1-5
4 Mesleki ve teknik bilgiyi operasyona uyumlu sekilde yansitabilme 1-5
5 Oncelikleri belirleme - hizli karar alma 1-5
6 Yaraticilik ve yenilikgilik 1-5
7 Mdusteri odakli olma 1-5
8 Basarma arzusu 1-5
9 Kisisel butinluk 1-5
10 Gincel olma 1-5
11 Kendine guvenin kullaniimasi 1-5
12 Sirket kultirine uyum 1-5

13 Problem ¢6zme becerisi 1-5




YETKINLIK DEGERLENDIRILMESINDE
DIKKAT EDILMESI GEREKEN IKI
ONEMLI| HUSUS:

Personellerimiz merkez tarafindan tedarik edilen kilik
kiyafet yonetmeligine bagli kiyafetleri kullanacaktir
(Montajci kiyafeti, sekreter kiyafeti, satis pazarlama
kiyafeti). KURUMSAL KIMLIGIMIZI ortaya ¢ikaracak
sO0z konusu kiyafetler yazlik ve kislik olmak tzere 2
tiptir. 1 vyazhk 1 kishk merkez tarafindan
karsilanacaktir.

Sabah kahvaltilari ve o0gle yemekleri is yerinde
yenmeyecektir. Ogle aralar ofisler bos birakiimamak
kaydiyla 1 saat ogle arasi verilecektir.



KURUMSALLASMA
STRATEJIK DUSUNCENIN
ESERIDIR!

o Stratejik dusuncede 3 surec¢ hakimdir:
MISYON: Kurum Fotografi
Biz Neyiz?=Kurum Felsefesi
VIZYON: Arzu edilen durum
Biz ne olmak istiyoruz?=Stratejik Amac

| YOL HARITAMIZ: Arzu edilen duruma ulasmada
ongorulen taktik planlar, programlar, metotlar.

Nasil Olacagiz? = Stratejik Alt Hedefler




Kurumsallagsma stratejik plani

v Klasik yonetimden stratejik yonetime
gecilmesinin perde arkasinda
stratejik plan yatmaktadir.

’e

i\ ti'z)' v

'S < Pe b
. )




SPS
™ TESEKKUR EDERIZ

’_a&.\

.......
.......
.......
.......
.......

lllllll

HHHHHHH

lllllll



	KURUMSALLAŞMA
	Slayt Numarası 2
	�
	Slayt Numarası 4
	Slayt Numarası 5
	Slayt Numarası 6
	Slayt Numarası 7
	Slayt Numarası 8
	Aynı durumda kalmamak �  Başka bir biçim veya duruma geçmek �
	Slayt Numarası 10
	Slayt Numarası 11
	Slayt Numarası 12
	Slayt Numarası 13
	Slayt Numarası 14
	Slayt Numarası 15
	Slayt Numarası 16
	Kurum içindeki değişim hızı, dışarıdaki değişim hızından düşükse, �son yakındır.
	Slayt Numarası 18
	HAYATTA KALANLAR,�TÜRLERİN NE EN GÜÇLÜSÜ �NE DE EN ZEKİSİDİR;��HAYATTA KALANLAR�KENDİNİ DEĞİŞİME EN ÇOK UYDURABİLENLERDİR.�                                                            Charles DARWİN�
	Slayt Numarası 20
	Slayt Numarası 21
	BELİRSİZ BİR DÜNYA
	HİZMET VERDİKLERİMİZ �(MÜŞTERİLER)
	DEĞİŞİM TAKIM KURMAKLA DEVAM EDER!
	Slayt Numarası 25
	SİNERJİ: BİRLİKTE ÇALIŞMAK
	Konsensus: Genel karar ve oy birliği
	Yetkilendirme ve yetki alma: 
	Takımın tarafları: Müşteriler
	İlişki Yönetiminde Dış Müşteri Kavramı
	Slayt Numarası 31
	Slayt Numarası 32
	Slayt Numarası 33
	İlişki Yönetiminde İç Müşteri Kavramı 
	Slayt Numarası 35
	Slayt Numarası 36
	Slayt Numarası 37
	Slayt Numarası 38
	Slayt Numarası 39
	MÜŞTERİ KAYBETME NEDENLERİ
	Kurumsallaşamama rekabeti nasıl etkiler?
	REKABET ?
	Slayt Numarası 43
	Slayt Numarası 44
	FARKLI
	GERÇEK-2: ��FARKI YARATACAK ?
	DİNLEYEN�
	HAYAL GÜCÜ YÜKSEK
	MERAKLI
	Slayt Numarası 50
	ÖZGÜVENİ OLAN�
	PROBLEM ÇÖZEBİLEN
	BAŞARI ODAKLI�
	MOTİVASYON
	PERFORMANSA DAYALI ÜCRET YÖNETİMİNDE �3 FARKLI DEĞERLENDİRME 
	Slayt Numarası 56
	2- İŞ HEDEFLERİ �(DİKKAT!! HEDEFLERE ULAŞILMASINDA DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN HUSUS SATIŞ BEDELİNİN %50’SİNİ TAHSİL EDİLMESİDİR. PERFORMANS MAAŞLA BİRLİKTE GİTMEYEBİLİR.  )
	Slayt Numarası 58
	3- YETKİNLİK ENDEKSLİ ÜCRETLENDİRME
	3-Yetkinlikler Bölümü Değerlendirmesi: (AP/13x5)x100
	Slayt Numarası 61
	KURUMSALLAŞMA STRATEJİK DÜŞÜNCENİN ESERİDİR!
	Kurumsallaşma stratejik planı
	Slayt Numarası 64

