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“DEĞİŞİM YÖNETİMİ VE 
STRATEJİK DÜŞÜNCE“ 

 



DEĞİŞİM 

•Farklı yapmak  

 veya  

•Fark yaratmak 



• 21. YÜZYILIN ÖNCELİKLİ KAVRAMLARI 

 

DEĞİŞİM FARKLILIK 

YENİLİK STRATEJİ 

BİLGİ + İLETİŞİM 



Değişimin nedenleri  

İç faktörler 

Dış faktörler 



  Küreselleşme 

  Bilginin hızı 

  Kalite olgusunun gelişimi 

  Çevre bilinci 

  Verimlilik ve etkinlik anlayışı 

  Teknolojik değişimler 

  Ekonomik ve politik faktörler 

  Kültürel ve toplumsal bilincin 

gelişimi 

 

Dış faktörler 



  Stratejiler 

   Örgüt Yapısı 

   Yönetim tarzı 

   İşgücü 

   Sistem 

   Süreç 

   Kültür 

   Beceri 

İç faktörler 



Kurum içindeki değişim hızı, 
dışarıdaki değişim hızından düşükse,  

son yakındır. 

Jack Welch, General Electric Eski Başkanı 



HAYATTA KALANLAR, 
TÜRLERİN NE EN GÜÇLÜSÜ  

NE DE EN ZEKİSİDİR; 
 

HAYATTA KALANLAR 
KENDİNİ DEĞİŞİME EN ÇOK 

UYDURABİLENLERDİR. 
                                                            

Charles DARWİN 
 



GERÇEK-1: 

 

FARKLI OLMAK ZORUNDAYIZ! 

 
NEDEN  

FARKLI OLMAK  

ZORUNDAYIZ? 

 



BELİRSİZ BİR DÜNYA 



HİZMET VERDİKLERİMİZ  
(MÜŞTERİLER)  

• NAZLI 

• VEFASIZ  

• HEP YENİLİK ARAYAN 

• ÇABUK BIKAN 



REKABET ? 

• ZOR BİR DÜNYA 







 BÖYLE BİR DÜNYADA 

AYAKTA KALMANIN YOLU? 

    



FARKLI OLMAK ! 
  

 



FARKLI  

• FARKLI ÜRÜN 

• FARKLI HİZMET 

• FARKLI FİYAT 

• FARKLI HIZ 

• FARKLI ANLAYIŞ 

• FARKLI DAVRANIŞ 



GERÇEK-2:  
FARKI YARATACAK ? 

İNSANNNNNN 
 

 



SİZCE ELMA SADECE NEWTON’IN MI KAFASINA 
DÜŞMÜŞTÜR???? 

 



SİZ HİÇ İNSAN GÖRDÜNÜZ MÜ? 

- OT GİBİ İNSAN 

- DAĞ GİBİ İNSAN 

- YILAN GİBİ İNSAN 

- EŞŞEKOĞLU EŞŞEK 

- ÇINAR GİBİ İNSAN 

- VESAYRE VESAYRE….. 



DİNLEYEN 



• BİR İNSANI KULAKLARINIZLA 
OLDUĞU KADAR GÖZLERİNİZLE DE 
DİNLEYİN!  

 

• MARTİN BUXBAUMU 

 



AKSİ HALDE!!!!: 
ÇOCUKLAŞIRIZ  



SEN MİSİN TAVŞAN 
GÖRDÜM DİYEN? 

 



SEN MİSİN BANA APAÇİ 
DİYEN? 

 



HER GÖRDÜĞÜN SAKALLIYI 
DEDEN ZANNETME! 



HOŞ BİR BAYAN OLSA 
GEREK HA? 



HAYAL GÜCÜ YÜKSEK 



MERAKLI 



ÖZGÜVENİ OLAN 
 



PROBLEM ÇÖZEBİLEN 



BAŞARI ODAKLI 
 



BAŞARI ODAKLI 



KARAR BİRİMLERİ VE DEĞİŞİM 

• BİREY 

• AİLE 

• FİRMA 

• DEVLET 

• BÜTÜNÜN DEĞİŞİMİNİ SAĞLAMAK İÇİN!!!! 

• DEĞİŞİMİ YÖNETMEK VE DEĞİŞİMİN 
SÜRDÜRÜREBİLİRLİĞİ İÇİN!!!!! 

 



• EYLEMLER 

• STRATEJİLER 

• FIRSATLAR 

 * YÖNETİCİLERİN NELER YAPABİLECEĞİ 

 * NELER YAPMASI GEREKTİĞİ 

 

  KONUSU ÜZERİNDE DURULACAK 

   



• ZEKİ OLMA DİKKATLİ OL 
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TEŞEKKÜRLER 


